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Vapo lyhyesti

Vapo-konserni on kansainvalinen monialakonserni. Edistamme liiketoiminnoillamme puhdasta ja vetta saastavaa paikallista
elintarviketuotantoa, tarjoamme paikallisia polttoaineita seka lammon- ja hoyryntuotantoratkaisuja, kehitémme uusia tuotteita
saastuneen ympariston puhdistamiseen seka luomme hyvinvointia tyollistamalla, kierrattamalla ja luomalla viihtyisia elinymparistoja.

Liiketoimintamme on jaettu kolmeen divisioo-
naan, jotka ovat Energy, Grow&Care ja New
Businesses. Kaikkien liiketoimintadivisioonien
yhteinen Supply Chain Management -toiminto
vastaa esimerkiksi turvetuotannosta eri maissa, lo-
gistiikkapalveluista seka strategisista hankinnoista
ja ostoista. Konsernin strategisena tavoitteena on
nolla tybtapaturmaa kaikessa toiminnassa. Group
Service -toiminto tuottaa konsernipalveluita.
Grow&Care-divisioonamme on Euroopan
johtava harraste- ja ammattiviljelyyn soveltuvien
kasvualustojen tuottaja. Tuotevalikoimaamme
kuuluvat myos harrasteviljelijoille ja viherrakenta-
jille suunnatut tuotteet. Muut toimialamme ovat
kierratys ja kompostointi seka eldinkuivikkeet.
Energy-divisioona toimii asiakkaamme
kumppanina energiamarkkinoiden murroksessa.
Tarjoamme uusiutuvaa energiaa ja energiaturvet-
ta seka raataloityja energiaratkaisuja teollisuuden
ja kuntien infrastruktuurin kehittdmiseen. ENERGY
New Businesses -divisioonamme luo oman
tuotekehitystoiminnan avulla uusia tuotteita ja DIVISION
innovaatioita, jotka perustuvat turpeen ja muiden
luonnonmateriaalien jalostamiseen muun muassa
ilman ja veden puhdistamiseen. Esimerkkeja
tuotekehityksesta ovat Grow&Care-divisioonaan
siirretty kuituliiketoiminta seka aktiivihiilen valmis-
tukseen perustuva Carbons-liiketoiminta.
Vapo-konsernin yhtidita ovat Vapo Oy, Kekki-
|&-BVB Oy, Kekkila Oy, BVB Substrates B.V., G&C
Materials Oy, Hasselfors Garden AB, Kekkila Iberia
S.L. OU Kekkild Eesti, Neova AB, AS Tootsi Turvas
ja Salon Energiantuotanto Oy. Pédékonttorimme
sijaitsee Jyvaskylassa.
Tydllistiamme yhteensé noin tuhat henkil6a
Suomessa, Ruotsissa, Virossa, Hollannissa, Espan-
jassa ja Saksassa sekd Australiassa.
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Vuoden 2018 kohokohdat

Vapon uutta strategiaa toteutetaan jo vauhdilla. Konsernin kasvualustaliiketoiminnan kuukausittaiset volyymit
ovat kaksinkertaistuneet lokakuussa tehdyn BVB-yritysjarjestelyn ansiosta. Vaikka energiaturvetta tarvitaan
viela pitkalle tulevaisuuteen, Vapo kasvaa uusiutuvan energian ja raataloityjen energiaratkaisujen tarjoajana.

Turve turvasi kaupunkien
lammityksen

Ylimaaraiset turvekuormat turvasivat
kaupunkien lammityksen kylmana

talvena. Turvetta tarvittiin sopimusmaaria
enemman, jotta Idmmon ja sahkdn
yhteistuotantolaitokset pystyivat toimimaan
téydella teholla lopputalven.

Vapon ensimmainen
aktiivihiilitehdas

Vapo rakentaa aktiivihiilitehtaan
llomantsiin, ja luo ndin noin 50 uutta
tydpaikkaa. Aktiivihiilta kdytetdédn muun
muassa ilman ja veden puhdistamisessa,

teollisuuden prosesseissa ja
elintarviketuotannossa.

Kauran kuoresta
energiaa

Vapo rakensi Utajarvelle kauran kuorta
polttavan [dmpé&laitoksen, jossa tuotetaan
l&mpda ja hoyryd Kinnusen Myllylle

ja rehutehtaalle. Ylim&arainen [ampd
ohjataan kaukolampéverkkoon.

Lampo6a ja hoyrya
palveluna

Vapon asiakas Fazer ostaa Lappeenrannan
makeistehtaalle [&mmon ja héyryn
palveluna Vapon uudelta maakaasua
kayttavalta laitokselta.

Uusiutuva sammal
komponentiksi kasvu-
alustoihin

Sammal parantaa kasvualustan rakennetta
ja kostumisominaisuuksia Kekkilan uusissa
AirBoost-tuotteissa. Rahkasammal kerataan
vastuullisesti ilman ojitustarvetta pasasiassa
hyvin karuilta metséojitetuilta soilta.

Vapo ja hollantilainen
BVB muodostivat yhteis-
yrityksen

Jérjestelysséd muodostunut
kasvualustayhtié Kekkila-BVB on Euroopan
johtava ja monipuolisin ammattiviljely- ja
harrastajapuutarha-alan toimija.

Erinomainen turve-
tuotanto kuumana kesana

Hyvélaatuista turvetta pystyttiin
tuottamaan yli tavoitteiden. Ylivuotisilla
turvevarastoilla turvataan tulevien vuosien
polttoainehuoltoa.

Vapon |lamp6- ja voima-
laitostuhkan hyotykaytto
on kasvanut

Tuhkan hyotykdyttd on Suomessa
kasvanut 46 prosentista 93 prosenttiin.
Tuhkan kaatopaikkasijoitus on samaan
aikaan véhentynyt 14 prosentista neljaéan
prosenttiin.

Vapo myi 20 kosteikkoa

Vapo myi 20 kosteikkoa luontoharrastajille
ja metsastajille. Myytyjen kosteikkojen
yhteisala on 760 hehtaaria. Myynti jatkuu
vuonna 2019.

VAPO YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Tassa emme onnistuneet
tavoitteidemme mukaan

vuonna 2018

Tyotapaturmien maara

Konsernin strategisena tavoitteena on nolla tyétapaturmaa kaikessa
toiminnassa. Vuonna 2018 sattui yhteensa 21 tyotapaturmaa, joista
yhdekséasta aiheutui sairauspoissaoloa.




Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisuus on strategiamme onnistumisen ydin.

Vapo-konsernin lilketoimintastrategia on
nyt hyvin erilainen kuin vield muutama
vuosi sitten. Se ei tarkoita kuitenkaan sit3,
etta strategiaa olisi muutettu paljon ja no-
peasti vain muuttamisen takia. Painvastoin.
Vuoden kaytdssa olleen strategian lahto-
kohtana oli maailmanlaajuisten megatren-
dien ymmartdminen ja analysointi, omien
resurssien kartoitus seka kehittamiskohtei-
den maarittely.

Strategiamme on lopulta melko yksin-
kertainen. Pelkastédan maailman kaupun-
gistuminen ja digitalisoituminen muuttavat
valtavalla vauhdilla asiakaskayttaytymista,
kulutuskysyntaa ja toimintaymparistoam-
me. Naiden lisdksi ilmaston [ampenemisen
johdosta lahes eksponentiaalisesti kasva-
vat odotukset yritysten ja niiden tuottami-
en palveluiden ja tuotteiden vastuullisuu-
desta ja toiminnan lapinakyvyydesta ovat
tehneet vastuullisuudesta liketoiminnan
keskeisimman ajurin. Liiketoiminnan taytyy
perustua vastuullisuuteen. Muussa tapauk-
sessa liiketoiminta lakkaa. IPCC:n syksylla
2018 julkaistu raportti ilmaston lampene-
misesta ja sen vaatimista toimenpiteista on
muuttanut valtavasti toimintaymparistoam-
me. Samalla se on antanut tukea strategial-
lemme. Vuoden ajan olemme toimineet
uudessa organisaatiossa, hankkineet

samaan aikaan runsaasti uusia talentteja ja
jalkauttaneet strategiaa. Strategia toimii.

Kaupungistuminen lisda erityisesti
puhtaan lahiruuan kysyntaa. Digitalisaatio
antaa mahdollisuuksia oman toiminnan
kehittdmiseen seka asiakaskayttaytymi-
sen, markkinoiden ja jopa tulevaisuuden
parempaan ennustamiseen. llmaston ldm-
peneminen vaikuttaa taas aivan suoraan
kulutuskayttaytymiseen seka regulaattorei-
den ja lainsaatajien toimintaan.

Vapo-konsernin valinta oli nostaa
|&hiruuantuotannon kannalta keskeinen
kasvualustaliiketoiminta strategian lai-
dalta sen ytimeen. Toimimalla avoimesti,
vastuullisesti ja aktiivisesti kasvavassa
markkinassa, strategialla on erittdin hyvat
edellytykset toteutua jopa ennakoituakin
nopeammassa aikataulussa. Hyva ositus
tasta oli lokakuussa 2018 julkistettu jarjes-
tely, jossa Vapo-konserniin kuuluva Kekkila
Oy ja hollantilainen BVB-Substrates B.V.
yhdistivat voimansa Euroopan johtavaksi
toimijaksi. Muut uuden strategian keskei-
set kulmakivet ovat energialiiketoiminnan
kehittdminen polttoainemyynnista enem-
man palveluiden ja raataldityjen energia-
ratkaisujen tarjoajaksi seka aivan uusien
tuotteiden valmistaminen turpeesta ja
muista luonnonmateriaaleista.

Ehka paras esimerkki Energy-divi-
sioonan uudesta suunnasta on Oulun
l&histolla Utajarvella toimivan myllyn
ymparille rakennettu ratkaisu. Kinnusen
Myllyn ja rehutehtaan energialaitos piti
uudistaa. Sen sijaan, etta olisi uusittu vain
l&mpolaitos, ratkaisua haettiin huomatta-

vasti laajemmin ja kokonaisvaltaisemmin
vastuullisuusnakokulmasta. Vapo rakensi
myllylle ja rehutehtaalle uuden lampdlai-
toksen, joka tuottaa tehtaan tarvitseman
[&mmon ja teollisuushdyryn nyt palveluna.
Uutta on sen sijaan, se etta laitos kayttaa
polttoaineena myllyn sivuvirtana tulevaa



kaurankuorta. Koska kaurankuorta tulee
enemman kuin myllyn oma energiatarve
on, Vapo osti kunnan kaukolampoverkon
ja nyt kaurankuorilla tuotetaan kunnan
taajaman kaukolampo. Lampodlaitosta,
myllyn ja tehtaan tarvitsemaa lammon ja
hoéyryn toimitusta, polttoainesyottéa ja
kaukolampoverkkoa ohjataan nyt kuu-
densadan kilometrin paasta Vantaan
Tikkurilan etakayttokeskuksesta. Tata on
kdytannossa vastuullisuuteen pohjautuva
Vapon energialiiketoiminta, jossa pyritaan
hyodyntamaan maksimaalisesti digitalisaa-
tion tarjoamia mahdollisuuksia, monista-
maan kymmenien laitosten omistamisesta
saatavia skaalaetuja sekd monistamaan
ihmisten osaamista. Ja tietenkin kaiken
tavoitteena on tayttaa asiakkaiden tarpeet
hyvésta laadusta, toimitusvarmuudesta ja
kustannustehokkuudesta.

Kolmas esimerkki vastuullisen strategian
toteutuksesta on llomantsiin rakennettava
turpeesta ja myds muista luonnonmateri-
aaleista aktiivihiilté jalostava, suurelta osin
omaan tuotekehitykseen ja innovaatioihin
perustuva tehdas. Kaikki nédma ovat esi-
merkkeja uuden strategian toteutumisesta
viimeisen 12 kuukauden aikana.

Vapo Groupin strategiamuutos on iso
ja iso on myds tyoprosessi, kun strate-
giaa jalkautettiin konsernin kymmeniin
yksikéihin ja kaikille henkiléston jasenille.
Touko-kesakuussa 2018 jarjestettiin suuri
kiertue, jonka aikana muutoksesta kerrot-

tiin. Samaan aikaan jatkettiin eri tyoryhmis-
sa strategin toteutumista tukevien arvojen
hiontaa. Syksylla tama tyo saatiin valmiiksi
ja alkoi strategian jalkautuksen toinen vai-
he, jossa koulutettiin ja osallistettiin jokai-
nen konsernilainen yhtion arvoprosessiin.

Yhtion arvot ovat:

e Fokus asiakkaan menestymisessa
(Focus on customer success)

e Tavoitteiden saavuttaminen yhdessa
(Achieving together)

® Rohkeus uudistua
(Courage to renew)

e |uottamus kunnioituksen kautta
(Trust through respect)

Ne korostavat yhdessa tekemista, muu-
toksen tarvetta seka sita ettd asiakas on
kaiken tekemisemme keskidssa. Ja sita etta
luottamus saadaan ja ansaitaan omalla
toiminnalla.

Yhtion strategia on osoittanut toimi-
vuutensa. My&s arvot on otettu omiksi ja
ne tukevat strategian toteutumista. Mika
sitten on visiomme? Pdadyimme hieman
erilaiseen lopputulokseen kuin normaalisti.
Meilla on kolme hyvin erilaista liketoimin-
taa, mutta niité kaikkia yhdistéa yhteinen
toimintaymparisto, strategia, arvot ja
vastuullisuuden vaatimukset. Tasta syysta
maarittelimme konsernitasolla visiotakin
korkeammalla olevan olemassaolon tar-
koituksen eli Purpose Stratementin. Koska

2o/

Ponnistelemme suunnitelmallisesti ja jatkuvasti
kohti mahdollisimman vastuullista tulevaisuutta.

toimimme kahdeksassa maassa, vahintaan
yhté monella kiellella, jatimme Purpose
Statementin englanninkieliseksi.
Sustainable Everyday Living ohjaa nyt
kaikkea toimintaamme. Olemme lasna
ihmisten ja asiakasyritystemme jokapaivai-
sessa elamaéssa ja toiminnassa. Ponniste-
lemme suunnitelmallisesti ja jatkuvasti kohti
mahdollisimman vastuullista tulevaisuutta.
Tarjoamme ty6ta ja tyopaikkoja oman
henkiloston liséksi alihankkijoille ja kump-
paneille. Haluamme olla yritys, joka pitaa
henkilostostaan ja alihankkijoistaan hyvaa
huolta. Yritys, joka pitda huolta henkil6-

kuntansa turvallisuudesta ja osaamisesta.
Tarjoamme tuotteita ja palveluita turvalli-
seen elintarvikkeiden tuotantoon, viihtyisi-
en elinymparistdjen rakentamiseen ja mita
moninaisempiin energiantarpeisiin. Kaiken
taman me pyrimme tekemaan ymparisto-
vaikutukset minimoiden.

Osana strategian muutosta siirryimme
maayhtidista yhden yhtion malliin. Tama
aiheutti ja aiheuttaa suuria muutostarpeita
my®ds raportoinnin uudelleenorganisoimi-
sessa. Tassa on toinen konsernitasoinen
yritysvastuuraportti, jossa kerromme ta-
voitteistamme sosiaalisen, taloudellisen ja
ymparistovastuun alueille. Emme ole viela
perilld, mutta tavoite on selva. Sustainable
Everyday Living.

Vesa Tempakka
Toimitusjohtaja




Vastuulliset toimintaperiaatteet, lapinakyva ja aktiivinen viestinta
- Tavoitteet ja saavutukset 2018-2021

osio TAVOITTEET 2018-2021 SAAVUTUKSET 2018
Liiketoiminnan Korruptionvastaisen toiminnan koulutuksen jérjestaminen Siséllytetty eettisten lilketoimintaohjeiden koulutukseen. Koko henkilékunta kédy sdannéllisesti eettisten lilketoimintaohjeiden
etiikka ja lahjomat- koulutuksen.
tomuus
Jokainen Vapo-konsernin tydntekija suorittaa eettisten Henkildstosta 3/4 on suorittanut eettisten liiketoimintaperiaatteiden koulutuksen. Online-koulutus on pakollinen kaikille ja
liiketoimintaperiaatteiden kurssin méaéaraajoin uusien tyontekijoiden on tehtéva se kolmen kuukauden aikana. Esimiehille raportoidaan kuukausittain kurssisuorituksista.
Kaikki Vapon strategisesti tarkeat toimittajat suorittavat eettisten Eettiset ohjeet toimittajille ovat uusiutumassa ja niiden perusteella tehdadan verkkokurssi toimittajille. Minimissaan strategisten
liiketoimintaperiaatteiden kurssin méaraajoin toimittajien tulisi suorittaa kurssi joka toinen vuosi. Aikaisempiin eettisiin ohjeisiin perustuvaa verkkokurssia ei viety eteen-
péain, mutta sopimuksia neuvotellessa toimittajille on perehdytetty ohjeet ja taté varten on olemassa myés erillinen sovelta-
misohje.
Liiketoiminnan lapi- GRI-raportoinnin CORE-tason vaatimusten mukainen raportointi Vapo-konsernin yritysvastuuraportointi pohjautuu GRI-viitekehykseen. Vapo raportoi toimintansa taloudellisia, ymparistéllisia
nakyvyys ja sosiaalisia vaikutuksia soveltaen GRI Standardien core-laajuutta ja ndiden standardien energia-alan lisdohjeistoa.

Yritysvastuuraportti kattaa koko Vapo-konsernin, lukuunottamatta BVB:t4, jonka yritysosto sijoittui 2018-2019-vuodenvaih-
teeseen. Raportointi perustuu vastuullisuuden olennaisuusanalyysille, jonka avulla selvitettiin sekd Vapon sidosryhmien etta
Vapon nakemyksia yhtién toiminnan olennaisimmista yritysvastuun aiheista.

YK:n Global Compact -sitoumukseen liittyminen Toimenpiteet Global Compactiin liittymiseksi siirrettiin vuodelle 2019.
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Yritysvastuuohjelma

Ensimmainen koko Vapo-konsernin yritysvastuuohjelma "Kestavaa kasvua ja hyvinvointia luonnosta” perustuu
syksylla 2017 tehtyyn vastuullisuuden olennaisuusanalyysiin.

e N

Huolehdimme Kehitymme Takaamme laadun Luomme
luonnosta jatkuvasti ja turvallisuuden hyvinvointia
e Tuotteiden ja ratkaisujen e Toimitus- ja huoltovarmuus e Tuotteiden ja palvelujen laatu e Henkiloston tyotyytyvaisyys
elinkaarivaikutukset digitaalisuutta hyédyntaen ja kustannustehokkuus ja hyvinvointi
e Turvetuotannon vesistokuormitus e Asiakastyytyvaisyys e Henkiloston tyoterveys ja e Tasa-arvo ja monimuotoisuus
e Energiatehokkuus o Kestavan kehityksen innovaatiot turvallisuus o Paikalliset tyollisyysvaikutukset
e Paastdtilmaan e Osaamisen kehittdminen ¢ gjrfvlz‘?li;‘:l?ssiden terveys ja e Taloudelliset vaikutukset
e Luonnon monimuotoisuus L L o
e Toimittajien arviointi ymparistoon

ja sosiaalisiin nakdkohtiin
liittyvien kriteereiden mukaisesti

Vastuulliset toimintaperiaatteet, lapinakyva ja aktiivinen viestinta

Toimintaa ohjaavat politiikat ja sitoumukset, raportointi ja sidosryhmaviestinta
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Vastuulliset toimintaperiaatteet

Vapon yritysvastuuohjelma tukee yhtion kevaalla 2018 julkistettua uutta strategiaa.

Strategiamme mukaan tyydytdmme asiak-

kaidemme perustarpeita:

e Edistamme terveellista ja paikallista
elintarviketuotantoa

* Olemme osa ratkaisua maailman ma-
kean veden ongelmaan

e Tarjoamme paikallista ldmmodntuotantoa

e Tarjoamme uusia ratkaisuja saastuneen
ymparistdon puhdistamiseen

e Luomme hyvinvointia

Uusimme olennaisuusanalyysimme
Olennaisuusanalyysi tehtiin, koska halu-
simme selvittaa sidosryhmien nakemykset
Vapon yritysvastuuohjelman teemoihin.
Olennaisuusanalyysin teemat valittiin
Vapon yritysvastuuohjelmasta. Eettisyy-
den ja lainsdéddanndn noudattamisen
merkitys kasvoi ja ympéaristdasioiden
merkitys vahentyi verrattuna edelliseen,
vuonna 2015 toteutettuun Vapon Suomen
yhti6ita koskevaan olennaisuusanalyysiin.
Vapo-konsernin viime vuosien merkittavat
ymparistdinvestoinnit ja ympaéristdasioiden
johtaminen saivat laajasti kiitosta haasta-
teltavilta, ja tdméa nakyi myds ymparisto-
asioiden merkityksen vdhenemisena sidos-
ryhmien vastauksissa. Sosiaalisen vastuun
merkitys kasvoi. Tuotteet ja palvelut seka
asiakastyytyvaisyys tulivat myds vahvasti
mukaan.

Olennaisuusanalyysi toteutettiin verk-
kokyselyna seka haastatteluilla ja johto-
ryhmén olennaisten aiheiden validoinnilla
ja arvioinnilla. Verkkokysely lahetettiin
kahdellesadalle eri sidosryhmien edusta-
jalle. Kyselyyn osallistui Idhes sata vas-
taajaa edustaen henkil6stda, asiakkaita,

VAPO YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Vapo-konsernin hallitusta, yhteistydkump-
paneita ja viranomaisia. Verkkokyselya
téaydennettiin liséksi 13 eri sidosryhmien
edustajien haastatteluilla.

Kaikki sidosryhmat painottivat vasta-
uksissaan lainsaadannén noudattami-
sen tarkeyttd ja eettisia toimintatapoja.
Haastateltavat perustelivat asian erityista
tarkeytté turpeeseen liittyvien eridvien
nakemysten takia, vaikka oletusarvoisesti
Vapon oletetaan ja uskotaan noudattavan
toiminnassaan kaikkea lainsdadantoa.
Asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
vastauksissa korostui toimitus- ja huolto-
varmuus seké tuotteiden ja palveluiden
laatu ja luotettavuus. Tydntekijat korosti-
vat muita sidosryhmid enemman tyo-
terveytta ja turvallisuutta, ja esille nousi
my0s asiakastyytyvaisyys seka turvetuo-
tannon vesistokuormitus.

Teemojen, vision ja tavoitteiden

maarittdminen

Vapo-konsernin yritysvastuuohjelmatyota

johtavat ohjausryhma, tyéryhma seka viiden

avainprojektin projektiryhmat projektipaalli-

kdineen. Kuukausittain seurattavia avain-

projekteja ovat:

e Yritysvastuuohjelman toteutus ja
seuranta

® Ymparistd

e Turvallisuus

e Kestavat innovaatiot

e Vastuullisuusviestinta ja sidosryhma-
suhteet

Vapo on ndhnyt tarpeelliseksi paivittaa
nykyista yritysvastuuohjelmaa, silla toi-

mintaymparistd muuttuu ja vuonna 2018
paivitetty strategia on jalkautusvaihees-
sa. Yritysvastuuohjelman paivitysta teh-
daan ohjausryhmassé ja tavoitteena on
saada ehdotus uudeksi ohjelmaksi kesan
2019 aikana. Ohjelmassa maaritelldan
pitkan aikavalin tavoitteita, ja tavoitteena
on tehda vuosi vuodelta kattavampaa
vastuullisuusraportointia ja aktiivisesti
viestid vastuullisuudesta eri sidosryhmi-
lle. Samalla on tavoitteena integroida
Kekkild-BVB:n vastuullisuustavoitteet
nykyista tiiviimmin osaksi koko Vapon
vastuullisuustavoitteita.

Nykyisen yritysvastuuohjelman lyhyen
aikavélin tavoitteet ovat edelleen ajankoh-
taisia. Vapolla on ehdoton nollatoleranssi
muun muassa korruptioon, kaikenlaiseen
syrjintdan ja lainséddannon rikkomiseen,
ja naita tullaan jatkossakin seuraamaan.
Vapon eettiset toimintachjeet paivitettiin
2019 alkuvuodesta. Péivitetyt toiminta-
ohjeet jalkautetaan muun muassa koulu-
tuksella, jolla koko henkilostd sitoutetaan
niihin. My6s toimitusketjun eettiset ohjeet
paivitetdan vuonna 2019.

Yritysvastuun johtaminen
Vapo-konsernissa yritysvastuusta ja
vastuullisuusstrategiasta vastaa konsernin
johtoryhméssa Chief Supply Chain Officer
ja sen toteutuksesta Vapo-konsernin ympa-
ristd- ja vastuullisuusjohtaja. Vastuullisuu-
den kdytdnnon toimenpiteet kuuluvat lii-
ketoimintajohdon vastuulle. Taloudellisen
vastuun raportoinnista vastaa talousjohta-
ja, ymparistovastuuseen liittyvista koko-
naisuuksista ymparistdjohtaja ja henkilos-

to66n ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvasta
kokonaisuudesta henkildstojohtaja.

Vapon hallitus ja tarkastusvaliokunta
tarkastavat ja hyvéksyvat yritysvastuura-
portin. Yritysvastuuraportin suunnittelus-
ta, kokoamisesta ja tyostdmisesta vastaa
ymparistd- ja vastuullisuusjohtaja.

Kevaalla 2019 hyvaksyttiin konsernin yri-
tysvastuupolitiikka. Yritysvastuupolitiikka
kattaa ymparisto-, tyoterveys- ja -turvalli-
suus- seké laatupolitiikan. Yritysvastuupo-
litiikasta jarjestetdan koulutukset vuoden
2019 aikana.

YK:n kestévan kehityksen tavoitteet

ja Vapo-konserni

Vapo-konserni on sitoutunut tukemaan toi-

minnassaan YK:n kestavan kehityksen ta-

voitteita (Sustainable Development Goals,

SDGs). Olennaisimpia tavoitteita ovat:

e Einalkaa

e Puhdasta vetta ja sanitaatiota

e Edullista ja puhdasta energiaa

e |hmisarvoista tyota ja talouskasvua.

e Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja
infrastruktuureja

* |Imastotekoja

* Maanpaallinen elama

DECENT WORK AND g IHDUSTRY, INNONETION 13 GLMATE
ECONDMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTLRE ACTION

™

L O 8



Johtamistavan taulukko

Huolehdimme luonnosta Kehitymme jatkuvasti Takaamme laadun ja turvallisuuden Luomme hyvinvointia

Johtamistavan tavoite Kehittéé ja johtaa Vapo-konsernin liiketoimintaa vastuullisesti ottamalla huomioon sidosryhmien odotukset.

Vapon toimintaperiaatteet, Eettiset toimintaohjeet, sisdinen valvonta, Talouden politiikat ja toimintaperiaatteet.

Politiikat ja sitoumukset
Yritysvastuupolitiikka, Hankintapolitiikka, ~ Innovaatio- ja IPR-politiikka, Hankinta- ja Yritysvastuupolitiikka, Riskienhallintapolitiikka, Henkiléstopolitiikka, Talouden politiikat ja

Ympéristostrategia 2020. ostopolitiikka. Tietoturvallisuuspolitiikka, Hankinta- ja toimintaperiaatteet.
ostopolitiikka.

Huolehdimme luonnosta tavoitteet Kehitymme jatkuvasti -tavoitteet Takaamme laadun ja turvallisuuden -tavoitteet Luomme hyvinvointia -tavoitteet 2018-2021.

Tavoitteet 2018-2021. 2018-2021. 2018-2021.

Vastuut ja resurssit Yritysvastuusta ja vastuullisuuden toteutumisesta vastaa Vapo-konsernissa toimitusjohtaja. Vastuullisuuden kdytannon toimenpiteet kuuluvat lilketoimintajohdon vastuulle.
Vapo-konsernin ympéristdstrategiasta Asiakastyytyvéisyydesta vastaavat Vapo-konsernin laatujéarjestelman kehittamisesta Vastuu Vapo-konsernin henkildstdasioiden
jaympaéristéasioiden koordinoin- businessyksikét yli maarajojen. Vapo ja laatuasioiden koordinoinnista seka turvalli- kokonaisuudesta ja kehittdmisestd on kon-
nista vastaa konsernin ympaéristo- ja Ventures kehittaé ja kaupallistaa Vapon suuden kehittdmisesta ja turvallisuusasioiden sernin henkiléstdjohtajalla. Jokaisella Vapon
vastuullisuusjohtaja. Jokaisella Vapon uusia liiketoimintoja. Ventures vastaa myés  koordinoinnista vastaa konsernin kehitys-, laatu-ja  liiketoiminnalla on oma HR-vastuuhenkilénsa,
liiketoiminnalla on oma ympéristévas- konsernin innovaatio- ja IPR-johtamisesta. turvallisuusjohtaja Vapo-konsernin hankintapolitii-  lisdksi maakohtaisista lakis&ateisista
tuuhenkild, joka vastaa ympaéristdjoh- Toimintaa ohjaa konsernin innovaatio- ja kasta vastaan konsernin hankintajohtaja. velvoitteista vastaa paikallinen HR.
tamisesta seka sidosryhméayhteistyosta IPR-politiikka (Vapon hallitus 8/2016) .
ymparistdasioiden osalta. Ventures-yksikkda johtaa liiketoiminta-

johtaja.
Ympéristopalautteet ja poikkeamat Asiakastyytyvaisyyskysely. Asiakasreklamaatiot ja asiakastyytyvaisyyskysely Henkildstotutkimus.
kasitelldan kyseisessa liiketoiminnossa (NPS-tutkimus, Net Promoter Score) kasitellaan
ja raportoidaan hallitukselle. kyseisessa lilketoiminnossa. Tybtapaturmat
PO kasitelldan kaikissa johtoryhmissé ja rapor-

Palautemekanismit ) ) ! o jarap

toidaan hallitukselle. Turvallisuushavainnot
kasitelldan turvallisuusverkostossa. Sisdiset ja
ulkoiset auditoinnit ja laatuhavainnot kasitellaan
laatuverkostossa.

Johtamistavan arviointi Ulkoiset ja sisaiset auditoinnit. Johdon katselmukset.
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Sidosryhmayhteisty6

Strategiamme perustuu ihmisten ja yhtei-
sbjen perustarpeiden tayttdmiseen. Meille
on elintarke&a toimia yhteistydsséa sidos-
ryhmiemme kanssa. Sidosryhmayhteistyd
alkaa paikalliselta tasolta ja jatkuu maiden
rajat ylittdvaan kansainvaliseen toimintaan.
Vuoropuhelu, palaute ja hyva yhteistyd
ovat keskeisia keinoja lisata yhteisymmar-
rysté sidosryhmien ja Vapo-konsernin kes-
ken. Konsernin tavoitteena on verkostoitua

Keskeiset sidosryhmait

térkeiden tahojen kanssa seka keréata ja
jakaa liiketoiminnalle ja asiakkaille oleellis-
ta tietoa. Sidosryhmilta saatu palaute ohjaa
osaltaan tuotteiden ja palveluiden kehitys-
tyota seka yrityksen toimintatapoja. Lisaksi
Vapo seuraa ja arvioi julkista keskustelua.
Sidosryhmiksi on maaritelty ne tahot,
joihin Vapo-konsernin toiminnalla on vaiku-
tusta ja jotka vaikuttavat Vapo-konserniin.
Yhtiolle tarkeimpia sidosryhmia ovat asiak-

Yhteydenpitokanavat

kaat, omistajat, suonvuokraajat ja maan-
omistajat, tutkijat, henkildstd seka tuotan-
to- ja kuljetusyrittajat henkildstdineen.

Vapo-konsernin eettinen toimintachje
(Code of Conduct) péivitettiin kevaan 2019
aikana. Se koskee koko konsernia ja sita
kaytetdan yhtion asiakkaiden sopimusliit-
teend. Eettinen toimintaohje on pysyva osa
prosessejamme, henkildstévalmennuksia
ja uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Sidosryhmien odotukset

Kansainvélisen yhteistydn merkitys
kasvaa jatkuvasti, koska myos markkinat,
tutkimus ja regulaatio kansainvalistyvat.
Vapo-konsernin yhtiot eri maissa esimer-
kiksi ovat tieteellis-teknisen yhteistydjarjes-
téon International Peatland Societyn (IPS)
jasenia ja osallistuvat sen toimintaan. Kan-
sainvalinen energia- ja kasvualusta-alan
edunvalvonta keskittyy EU:n toimielimiin
Brysselissa.

Esimerkki odotuksiin vastaamisesta
raportointikaudella 2018

Skype-palaverit, paivittdinen yhteydenpito, Yammer,
Intra, tyétilat, verkkosivut, henkildstotyytyvaisyys-

Kehityskeskustelut, seminaarit, sisdiset koulutukset,
online-koulutukset Osallistuminen yhteisiin asioihin,

Henkildstolehti, Intra, kuukausikokoukset, Vapo
Studio, Skype-kokoukset, turvallisuushavaintotyo-

Henkilosto tutkimus, kehityskeskustelut, seminaarit, sisdiset tiedonkulku, yhteisista asioista paattaminen, kalut, esim. Nappija Obs, MMP-koulutusohjelma,
koulutukset, online-koulutukset tulevaisuuden suunnittelu, tydterveys ja turvallisuus, verkkokoulutukset
osaamisen jakaminen
Tapaamiset, puhelut, séhkdposti, asiakaslehti, Laadukkaita, kilpailukykyisi& ja vastuullisesti Vuosittainen asiakastyytyvéisyystutkimus, asiakkaat
Asiakk tapahtumat, asiakastyytyvaisyystutkimus, tuotettuja tuotteita ja palveluita, asiakkaille keskeisia vuosikertomuksessa ja yritysvastuuraportissa,
siakdaat verkkosivut, digitaaliset palvelukanavat, tekijoita: toimitus- ja huoltovarmuus seka tuotteiden mobiiliportaali kaukolampéasiakkaille, kuluttaja-asi-
asiakasseminaari ja palveluiden laatu ja luotettavuus akkaiden verkkokauppa
Yhtickokous, hallituksen kokoukset, hallintoneu- Vakaa osingonmaksukyky, omistaja-arvon nousu, Vuosittainen omistajaseminaari,
voston kokoukset, vuosittainen omistajaseminaari, toiminnan vastuullisuuden varmistaminen, keskeista Vastuullisuussitoumusten raportointi hallituksen
Omistajat toimitusjohtajan ja talousjohtajan saannélliset lainsdadannoén noudattamisen tarkeys seké eettiset kokouksissa, yritysvastuuohjelma
tapaamiset omistajien edustajien kanssa, verkkosivut, toimintatavat
vuosikertomus, yritysvastuuraportti
Vuosipalaverit, valvontatarkastukset, vesienhoidon Ympéristélupien ja lakien noudattaminen, avoin ja Ympéristolupapaatoksissa vaadittujen asioiden
yhteistyéryhmét, henkilokohtaiset tapaamiset totuudenmukainen viestinta raportointi vuosittain. Yhteistyo viranomaisten
. . kanssa mm. erilaisten ilmoitusten, tarkastusten
Viranomaiset

ja vuosipalaverien muodossa. Osallistuminen
aktiivisesti mm. vesienhoidon yhteistyéryhmien
toimintaan

Suonvuokraajat ja maanomistajat

Asiakas- ja sidosryhmaélehti Polte, vuosikertomus,
asiakaskirjeet tarvittaessa, yhteydenpito henkilékohtai-
sesti, verkkosivut

Saada tietoa yhtion strategiasta ja toimintapolitiikoista,
varmistaa toiminnan vastuullisuus seka tulevaisuuden
tuotto-odotukset

Informointi verkkosivujen kautta,
|dhetetaan asiakaslehti Polte
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Keskeiset sidosryhmait

Yhteydenpitokanavat

Sidosryhmien odotukset

Esimerkki odotuksiin vastaamisesta
raportointikaudella 2018

Tieteentekijat, tutkijat ja
tutkimuslaitokset

Julkaisut, tapaamiset, yhteiset projektit, verkkosivut

Molempia osapuolia hyddyttava yhteistyd, uusien
tutkimushankkeiden perustaminen ja hyédyntdminen
liiketoiminnassa seka tiedeyhteisoissa

Vapo Fibers: Oulun ammattikorkeakoulu (OAMK)
PaiBiRa-hanke: uudet biopohjaiset raaka-aineet ra-
kennusteollisuuden uudistuviin tarpeisiin ja Business
Finland Innovatiiviset biotuotteet -kasvuohjelma.
Vapo Ventures: Laboratorio- ja tutkimusyhteistyd
Jyvaskylan Yliopiston kanssa

Oppilaitokset ja opiskelijat

Koululaisvierailujen jarjestaminen, Yrityskyla-yhteistyo,
Energiaa Suomessa -koululaisprojekti, kummiluokat,
verkkosivut

Tiedon saanti turvetuotannosta ja muusta yhtion
toiminnasta

Koululaisten ja opiskelijoiden vierailut tuotantoalueilla
ja toimipaikoissa, vapolaiset vierailivat kouluissa ja
oppilaitoksissa

Kansalaisjarjestot

Turvetuotantoalueiden avoimien ovien péivét,
verkkosivut

Ajantasaisen tiedon jakaminen yhtion ymparistovas-
tuustrategiasta ja avoin keskustelu kansalaisjérjestdjen
kanssa, keskeista lainsdddannén noudattamisen térkeys
seka eettiset toimintatavat

Avoimien ovien -péivat turvetuotantoalueilla ja
|&mpo- ja voimalaitoksilla

HR-kumppanit ja ulkopuoliset
sidosryhmat

Sovitut foorumit ja tapaamiset, verkkosivut

Vapon liiketoiminnan ymmarrys ja tavoitteiden
tunteminen, yhteistyémallit

Saanndlliset tapaamiset HR-kumppaneiden,
esimerkiksi ty6terveyshuollon kanssa

Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat,
urakoitsijat

Toimialojen tapahtumat ja seminaarit, yrittajien
koulutus- ja palautetilaisuudet, yhteiset kehityshankkeet
tavarantoimittajien kanssa

Kilpailukykyisen ja kannattavan toimintaympariston
kehittaminen toimitusketjuissa, yrittajien lilketoi-
minta- ja investointimahdollisuuksien luominen,
molempia osapuolia hyédyttavat joustavat ja
reagointikykyiset yhteistydsuhteet

Yrittajien koulutus- ja tuotannon palautetilaisuudet
syksylla ja kevaalla, alueelliset toimitusyrittajapaivat
Suomessa, Paremman palvelun pelletti -asiakaspalve-
lukoulutuksia

Poliittiset paattijat

Saanndlliset henkildkohtaiset tapaamiset kansanedus-
tajien, heidan avustajiensa ja eduskuntaryhmien kanssa
sekd yhteydenpito puolueiden taustavaikuttajiin ja
virkamiehiin, kuntapaattajille jarjestettavat tapaamiset
ja vierailut tuotantopaikoille, vuosittainen seminaari,
sidosryhmaélehti, verkkosivut

Ajankohtaisen tiedon saaminen
yrityksen liiketoimintastrategiasta ja
ymparistdvastuuhankkeiden etenemisesta

Sidosryhmaseminaari huhtikuussa 2018, tavattu
kansanedustajia, nuorisojarjestojen edustajia,
avustajia ja puoluevirkailijoita, kuntavierailuja

Kansalaiset, media,
tyomarkkinajarjestot

Yhteistyopaivat ja tapaamiset, yhteiset projektit,
verkkosivut

Tiedon vaihto, pelisdantéjen ja luottamuksen
rakentaminen, méaéaréysten ja lakien noudattaminen,
avoin ja totuudenmukainen viestinta

Avoimet ovet- tilaisuudet, avoin sidosryhmaviestinta,
raportit ja auditoinnit, verkkosivut
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Huolehdimme luonnosta
- Tavoitteet ja saavutukset 2018-2021

osio TAVOITTEET 2018-2021

Tuotteiden ja ratkai- ~ Optimoimme materiaalitehokkuutta ja pienenndmme Vuonna 2018 panostimme erityisesti tuhkan hyotykédyton lisdamiseen.

sujen elinkaarivaiku-  raaka-ainehavikkia

tukset
Hallitsemme alkuperaketjun PEFC-sertifikaatin Sertifioidun raaka-aineen osuus vuonna 2018 oli 87,39 %.
mukaisesti
Lisaamme kierréatysta ja véhennamme kaatopaikkajat- Tuhkan kaatopaikkasijoitus véheni perati 4 prosenttiin vuonna 2018, mité voidaan pitéd& huimana saavutuksena. Suurin osa tuhkasta
teen maaraa: paatyi maarakennuskayttéon tai metsalannoitteeksi. Kaikkien Vapon voimalaitosten tuhka toimitettiin hyotykaytté6n vuonna 2018.
® Voima- ja lampdlaitosten kaatopaikalle toimitettavan Turvetuotannon aumamuovien kierratys oli vain 9 prosenttia. Hyotykayton kehittdmiseksi haettiin vuonna 2018 yhteistyékumppaneita.
tuhkan maéré 13 prosenttia vuoden 2020 aikana Toistaiseksi kumppaneiden [6ytdminen on osoittautunut haastavaksi ja jatkossa tullaan panostamaan enemmén vaihtoehtoisten materiaalien
e Turvetuotannon aumamuovien hyotykaytté 100 pro- |6ytamiseksi.

senttia vuoden 2021 aikana
® Hyédynndmme energiantuotannossa syntyvaa tuhkaa
lannoitteena ja maanrakennuskaytossa

Turvetuotannon Valvomme toimintamme vesistokuormitusta yli Tuotantoalueiden ymparistotarkastuksissa vuonna 2018 otettiin kayttd6n drone eli pienoiskopteri. Koptereita voidaan kayttaa
vesistokuormitus viranomaisvaatimustason ymparistotarkastuksen lisdksi muun muassa varastojen inventoinnissa.
Vahenndmme toimintamme vesistokuormitusta Vuonna 2018 Vapon Suomen turvetuotannon vesistokuormitus vahentyi kiintoaineen, kokonaisfosforin ja kokonaistypen osalta

edellisvuoteen verrattuna merkittavasti. Liséksi jatkoimme alueilla vesienkésittelyn tehostamista ja uusien menetelmien pilotointia.

Energiatehokkuus Parannamme energiatehokkuutta Energiatehokkuuden kehittaminen on Vapon yksi keskeisistéd pdamaarista huomioiden sekd ympaéristovaikutukset, ettd energiatehokkuuden
tarjoaminen palveluna asiakkaillemme. Energiantuotantoon liittyen Vapossa on jatkettu omien 150 voima- ja lampdlaitosten
energiatehokkuuden kehitysohjelmaa energiatehokkuuden kehittdmiseksi. Taméan liséksi Vapo kehittaa asiakkaittensa energiatehokkuutta
tarjoamalla erilaisia energiaratkaisuja. Viime vuoden aikana Vapon etakayttokeskuksen operoimissa energiantuotantolaitoksissa tehtiin
useita kehitystdita hyotysuhteen parantamiseksi. Vapon operointipalvelun avulla myds Vapon asiakkaat saavat kaytté6nsa laajan kokemuksen
laitoksen energia- ja kustannustehokkaasta operoinnista. Vapon voima- ja lampélaitosten energiatehokkuutta on saatu liséksi lisattya
lammontalteenottosavukaasupesureilla, kaukoldmpdoakuilla ja lampépumpuilla. My6s kaukolampéverkon optimointiin ja lamp&héavididen
minimointiin on panostettu.

Vapo on liittynyt Motivan energiatehokkuussopimuksen energiantuotannon toimenpideohjelmaan sopimuskaudelle 2017-2025. Olemme
asettaneet itsellemme maarallisen energiankdytdn tehostamistavoitteen ja toteutamme toimenpiteitd tavoitteen saavuttamiseksi. Vuonna
2018 olemme tehneet useita toimenpiteitd Suomen voimalaitoksilla tavoitteen saavuttamiseksi. Tehdyt toimenpiteet on raportoitu Motivalle.
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(03] o] TAVOITTEET 2018-2021

Paastot ilmaan Korvaamme fossiilisia polttoaineita, 6ljya ja hiilta,
paikallisilla polttoaineilla ja energiaratkaisuilla

SAAVUTUKSET 2018

Uusilla biopolttoainekattiloilla on korvattu energiantuotantolaitosten fossiilisten polttoaineiden, kuten &ljyn kayttéa. Esimerkiksi Utajarven
uuden lampédlaitoksen polttoaineena toimii kaurankuori. Talld uusiutuvalla Iahienergialla tuotetaan Kinnusen Myllyn rehutehtaan ja
kauramyllyn tarvitsema hdyryenergia seké tuotetaan kaukolamp&a Utajarven kunnan kaukolampéverkkoon.

Vuoden 2018 merkittévin investointi oli Vapon ja OP-ryhmén perustama yhteinen rahasto, joka sijoittaa kaupunkien, kuntien ja teollisuuden
|&mp6- ja voimalaitoksiin. Rahasto on kotimainen, kasvollinen ja vastuullinen sijoittaja. Uuden rahaston valtteina ovat kotimaisuus ja
paikallisuus. Perustettu uusi rahasto, nimeltdan Vapo Lamp&voima Ky, tdhtda Suomen liséksi Ruotsin markkinoille. Vapolla on Suomessa
vahva, vakiintunut markkina-asema kuntien ja teollisuuden energiakumppanina. My&s Ruotsissa Vapolla on merkittavaa lampéliiketoimintaa.
Voimme naiden sijoitusten kautta olla mukana vauhdittamassa tehokkaita ja ymparistdystavallisia investointeja. Naitd ovat muun muassa
uudet rakennettavat monipolttoainelaitokset sekéd vanhojen &ljykéyttoisten laitosten uudistaminen.

Pienennamme kuljetusten p&astoja

Vuonna 2018 jatkettiin kehityshankkeita mm. EU5- tai uudempaan kuljetuskalustoon siirtymiseksi seka kaytettavan kuljetuskaluston kapa-
siteetin kasvattaminen. Lisaksi aloitettiin useita uusia kuljetusten ymparistévaikutuksia véhentévia hankkeita, kuten "From wheels to water”
ja "From wheels to rail”.

Luonnon Turvaamme luonnon monimuotoisuutta aktiivisella
monimuotoisuus turvetuotannon seuraavalla maankaytolla

Turvetuotannosta vapautuville soille kasvaa seuraavassa maankaytdssa hiiltd sitovia metsia sekd muodostuu luonnon monimuotoisuutta lisdavia
kosteikkoja ja muita virkistyskayttdon soveltuvia monikayttéalueita. Turvetuotannosta poistuneita Vapon omistamia alueita siirtyi metsatalous-
kayttéon 339 hehtaaria ja kosteikoiksi 195 hehtaaria. Lisaksi vuoden 2018 aikana alueita myytiin suojeluun 406 hehtaaria.

Vuonna 2018 toteutettiin Vapossa pro gradu -tyd, jossa tavoitteena oli inventoida Vapon vuosina 2013-2018 metsittamistoimien kohteena ollei-
den turvetuotannosta poistuneiden alueiden, noin 5 300 hehtaarin tila. Tydssa tavoitteena oli tarkastella taimettumisen kéyntiin [dhtemista ja

arvioida tekijoit4, jotka vaikuttavat taimettumisen onnistumiseen. Tydn tuloksena selvisi, ettd tuhkalannoitetuilla suonpohjilla luontaisesti uudis-
tamalla saavutetaan yleensé haluttu tavoitetaimitiheys, ja ettd onnistunut kuivatus on térkein tekija onnistuneen taimettumisen saavuttamiseksi.

Osallistumme vahintdén yhteen vapaaehtoiseen vesis-
tonkunnostushankkeeseen joka vuosi

Vapo mukana lijoen vesistén arvon nostamisessa. lijoen vesistovision ja toimenpideohjelman tavoitteena on nostaa lijoen vesistdn arvoa vaellus-
kalojen palauttamisen ja veden laadun parantamisen avulla seka rakentaa luottamusta ja lisdtd vuorovaikutusta lijoella toimivien tahojen valille.
lijoen vesistovision ja toimenpideohjelman toteutus vuosina 2019-2023 on varmistettu alkuvuodesta 2019 Oulussa allekirjoitetulla lijoki-sopi-
muksella. Sopimusosapuolina ovat PVO-Vesivoima Oy, Metsahallitus, turvetuottajat Vapo Oy ja Turveruukki Oy, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
seka lijoen vesistéalueen kunnat li, Oulu, Pudasjarvi ja Taivalkoski.

VAPO YRITYSVASTUURAPORTTI 2018



Vapo Oy:n ymparistotavoitteet 2014-2018

Saavutettu 2018

Luonnonvarojen
kestdva kayttd

Valvomme toimintamme vesistokuormitusta

Véhenndmme toimintamme vesistokuormitusta

Turvaamme luonnon monimuotoisuutta aktiivisella turvetuotan-
non jalkikaytolla

Hallitsemme alkuperéketjun PEFC ja FSC sertifikaattien mukaisesti

Kaytdmme sertifioitua puuraaka-ainetta pelletin valmistuksessa

Luonnonvarojen kestava kaytto

Suomen turvetuotannon paastotarkkailussa otettiin 13 290 néytetta ja niista tehtiin 106 341 analyysia.

Turvetuotannon Suomen vesistokuormitus véahentyi edelliseen vuoteen verrattuna. Kiintoainekuormitus (t/a)
pienentyi 28 %, fosforikuormitus (t/a) 36 % ja typpikuormitus (t/a) 39 %.

Suomessa metsitysta tehtiin 271 ha:n alueella ja kosteikkoja rakennettiin 152 ha.

Puuliiketoiminnalla ja pellettiliiketoiminnalla on PEFC-sertifikaatit.

Pelletin valmistuksessa kéytetty raaka-aine oli 87 %:sti sertifioitua. Polttoaineet-lilketoiminnan puuraaka-aine oli
sertifioitua 47 %:sti.

Ruotsissa osallistuminen kosteikkojen ennallistamistutkimukseen yhteisty6ssé kunnan ja Iaaninhallituksen
kanssa. Hankkeelle on myénnetty rahoitusta Ruotsin ympéristonsuojeluvirastolta (LONA-apuraha).

Suomen toimintojen aumamuovien hyédyntdminen materiaalina ei onnistunut tavoitteiden mukaisesti. Vain 9 %
hyédynnettiin materiaalina.

Kekkilan Haukinevan tehtaalla on kaikki pyorépaalauslavat vaihdettu kierrétyslavoiksi ja liséksi on lisatty
biomuovien kéyttéa. Nurmijarven kompostilaitoksilla on saatu pienenennettya jatevesimé&éraa ja Teuvan
kompostilaitoksella puolestaan on tehostettu vesienkasittelya.

Kasvihuone- Muutamme turvetuotannosta vapautuvat suot hiilta sitoviksi ® Metsitysta tehtiin Suomessa 271 ha.
kaasupaistdjen alueiksi, kuten metséksi tai pelloksi
vihentiminen Korvaamme fossiilisia polttoaineita, 6ljyé ja hiilta, paikallisilla ¢ Vapo Oy:n Suomen energiatuotantolaitoksilla polttodljyn kéyttd vaheni edelliseen vuoteen verrattuna.
polttoaineilla ja energiaratkaisuilla ¢ Neovassa ei paasty 6ljynkulutuksen tavoitteisiin Valasenin laitoksen ongelmien vuoksi. Oljynkulutus oli 2 %
(MWh/MWHh toimitettu energia).
* Ruotsissa asennettiin uusia biopolttoainekattiloita useisiin kohteisiin. Tama lisda energiantuotannon tehokkuutta
ja korvaa maakaasun kayttéa biopohjaisen energian avulla.

Parannamme energiatehokkuutta ¢ Neovan laitosten osalta tavoitetta (86 %) ei saavutettu. Energiatehokkuus oli 83 %.

Energiantuotantolaitosten keskimé&arainen hydtysuhde yli 87 % ® Suomen voimalaitosten hydtysuhde oli 87 %.

Vahenndmme energiankulutusta ® Vapon Suomen toimintojen sahkdn kulutus lisdantyi edellisvuodesta 15 %.

Pienennamme kuljetusten paastsja ® Polttoainekuljetusten hiilidioksidipaastot lisdantyivat 20 prosenttia edellisvuoteen verrattuna, koska
kuljetusten m&ara on myos kasvanut. Suhteelliset paastot kuitenkin laskivat hieman edellisvuosiin verrattuna ja
olivat noin 43 grammaa CO, tonnikilometria kohden.

* Ruotsissa tavoitteena on turvetuotannossa kaytettavan ajoneuvokannan uusiminen uudenaikaiseen kalustoon.
Toteuma 73 % on lahell3 tavoitetta 75 %.
Materiaali- Optimoimme materiaalitehokkuutta ja pienenndmme ¢ Pellettitehtaiden raaka-ainehavikki liséantyi edellisvuoden 3,5 %:sta 3,8 %:iin.
tehokkuuden raaka-ainehavikkia o Kekkilan Parkin lilketoiminnassa lisatty kierratysmateriaalien kaytt6a kasvattamalla kompostin ja metsateolli-
. suuden sivuvirtojen osuutta, kuitenkaan tuotteen laatua haittaamatta.
parantamlnen
Jaitteet Vahennamme kaatopaikkajatteen maaraa ® Vapon Suomen toimintojen kaatopaikkajatteen mééra on vahentynyt edellisvuodesta 75 %.
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Huolehdimme luonnosta

Tuotteiden ja ratkaisujen elinkaari-
vaikutukset

Kiertotalousnakodkulmasta keskeisid ym-
paristonakokohtia ovat voimalaitoksista
syntyvan tuhkan, turvetuotannon auma-
muovien ja pakkausten muovien kierréatys.
Vuonna 2018 syntyneesta jatteesta kierra-
tettiin 90 prosenttia.

Voimalaitosten tuhkan osalta pyritdan
minimoimaan kaatopaikalle sijoitetta-
van tuhkan mé&ara. Tuhkan hyotykaytto
lisdantyikin merkittavasti. Suurin osa (93 %)
vuonna 2018 syntyneesta tuhkasta paatyi
hyotykéyttoon joko maarakennuskdyttédn
tai metsalannoitteeksi. Edellisvuoteen ver-
rattuna tuhkan kaatopaikkasijoitus vaheni
14 prosentista 4 prosenttiin.

Aumamuovien osalta tavoitteena on
vahentda kaatopaikalle paatyvan muovin
maarda. Aumamuovien materiaalina hyo-
dyntdmisessa ei onnistuttu tavoitteiden
mukaisesti ja niista pystyttiin hyddynta-
maan materiaalina vain yhdeksén prosent-
tia. Muovien kierratyksen tehostamiseksi
turvetuotantoalueiden aumamuovien
kasittelyohjeet tullaan paivittamaan.

Vuonna 2018 toteutettiin strategiset
elinkaarianalyysit (SLCA) jokaisen liiketoi-
minta-alueen paatuotteille. Elinkaariana-
lyysi on laadullinen arviointi, joka antaa
strategisen katsauksen sosiaalisista ja eko-
logisista kestavyysvaikutuksista tuotteen
elinkaaren aikana.

Syksylla 2018 tehtiin selvitys Vapon kier-
totalouden nykytilasta ja tulevaisuudesta.
Selvityksen valmistuttua kiertotalousratkai-
suja alettiin kehittéa Vapon innovaatiotoi-
minnan kautta.
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Turvetuotannon vesistékuormitus
Vapo Oy:n paastotarkkailussa vuonna 2018
naytteiden ja analyysien maara on vahen-
tynyt merkittavasti edelliseen vuoteen
verrattuna. Vuonna 2018 Vapon Suomen
turvetuotannon vesistokuormitus véhentyi
kiintoaineen, kokonaisfosforin ja kokonais-
typen osalta edellisvuoteen verrattuna
merkittavasti. Pienentyneeseen kuormituk-
seen vaikuttaa osaltaan kuiva ja vahasatei-
nen kesa ja syksy.

Konsulttien tekeman paasto- ja vesisto-
tarkkailun liséksi Vapo ottaa lisdnaytteita
suurten virtaamien ja rankkasateiden aikana
seka hairidtilanteissa. Vuonna 2017 tallaisia
naytteita otettiin 77 kappaletta.

Vapo on mitannut jatkuvatoimisesti
turvetuotantoalueiden kuormitusta kolmen
vuoden ajan. Jatkuvatoimisesta mittaukses-
ta luovutaan vuoden 2019 aikana.

Vapo Oy sitoutui vuonna 2012 siihen,
ettd vuodesta 2016 l&dhtien uuden tuotan-
tosuon kiintoaine- ja humuskuormitus on
pienempi kuin saman suon kuormitus oli
|&htotilanteessa ennen turvetuotantoa. Si-
toumuksesta on paatetty luopua, silld uutta
toteutuskelpoista vesienkasittelymenetel-
maa ei ole |6ydetty.

Tuotantoalueiden ympéristotarkastuksis-
sa otettiin kayttoon drone eli pienoiskop-
teri. Projektin tarkoituksena oli keraté koke-
muksia ja selvittda, miten pienoiskoptereita
voitaisiin hyodynt&a turvetuotantoalueiden
ympaéristotarkastuksissa.

Ympaéristoasioiden hallinta ja
organisointi

Ympéristoasioiden hallintaa ohjaavat Vapon
omat paikalliset ymparistdohjelmat ja ym-
péristopolitiikka. Vapo-konsernissa alettiin
loppuvuodesta 2018 valmistella koko kon-
sernin yhteista ymparistostrategiaa.

Vuonna 2018 ymparistéviranomaiset te-
kivat Vapo-konsernin turvetuotantoalueille
yhteensa 137 tarkastuskayntia. Tarkas-
tusten havaintoina kirjattiin 9 kappaletta
lievia rikkomuksia. Havaitut poikkeamat
korjattiin.

Vapo-konsernissa tehtiin vuonna 2018
yhteensa 253 ympaéristéhavaintoa.

Vuonna 2018 turvetuotannon kuivatus-
vesia jouduttiin johtamaan ohitusrumpu-
jen ja -patojen kautta yhteensé 67 kertaa
vesiensuojelurakenteiden rikkoutumisen
ehkaisemiseksi. Sita tehtiin keskimaarin
seiseman paivan ajan. Ohijuoksutusten
lukuméaara kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna 31 prosenttia, ja niiden kesto
kasvoi 25 prosenttia.

Luonnon monimuotoisuus
Vapo on luokitellut Suomessa omistamansa
suoalueet valtioneuvoston suoluokituksen
(0-5) mukaisesti, jossa luokka 0 on muuttu-
nein ja luokka 5 on luonnontilaisin. Vapon
soista 98 prosenttia kuuluu luokkiin 0-3.
Vapossa linjattiin vuonna 2012 paatos, ettei
yhtid hae ymparistolupia turvetuotantoa
varten luokkien 4 ja 5 soille eli kaikkein
luonnontilaisimmille soille.

Vuosina 2012-2018 suojeluun on myyty
yhteensa 4 220 hehtaaria.

Energiatehokkuus
Energiatehokkuuden parantaminen on yksi
konsernin ymparistopaamaarista. Energi-
antuotantoon liittyen Vapossa on jatkettu
omien 150 voima- ja lampdlaitosten ener-
giatehokkuuden kehitysohjelmaa energia-
tehokkuuden kehittamiseksi.

Vapon Suomen toimintojen sahkén
kulutus vuonna 2018 oli 50 310 MWh (ei
sisdlld voimalaitosten sahkdnkulusta).
Sahkon kulutus kasvoi 15 prosenttia edel-
liseen vuoteen verrattuna. Koko konsernin
sahkonkulutus oli 60 442 MWh.

Vuoden 2018 merkittévin investointi oli
Vapon ja OP-ryhman perustama yhteinen
rahasto, joka sijoittaa kaupunkien, kuntien
ja teollisuuden lamp6- ja voimalaitoksiin.

Paastot ilmaan

Melu- ja p&lyvaikutusten minimointi otetaan
huomioon kaikissa Vapon toiminnoissa.
Vapon toimintaa ja tuotantomenetelmia
seka -koneita kehitetaan jatkuvasti véhem-
man polyaviksi.

Vuonna 2018 Vapo-konsernin toimi-
pisteissa tehtiin yhdekséassa kohteessa
melu- tai polytarkkailua. Vuonna 2018 |a-
hiasutuksen poly- tai meluhaittaa koskevia
yhteydenottoja kirjattiin havaintojarjestel-
maan 22 kappaletta.

Vapon Suomen |dmpo- ja voimalaitos-
ten fossiiliset hiilidioksidip&astot kasvoivat
7 prosenttia ja hiukkaspaastot 19 prosent-
tia. Typpipéastot (NO, ) sen sijaan vahe-
nivat 7 prosenttia ja rikkidioksidipaastot
(SO,) véhenivat 9 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna.



Kehitymme jatkuvasti

- Tavoitteet ja saavutukset 2018-2021
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Toimitus- ja huolto-
varmuus digitaali-
suutta hyédyntéen

TAVOITTEET 2018-2021

Parempi toimitustasmallisyys

SAAVUTUKSET 2018

Kehityshanke toimitustasmallisyyden kehittdmiseksi on ja hanke jatkuu vuonna 2019.

Tilausten automaatioasteen nostaminen

Sahkaisten tilauskanavien osuus on kehitettyjen uusien palvelujen myoté kasvanut polttoaineiden, vahittaismyynnin (Vapo-
kauppa) sekd Grow&Caren tuotteiden myynnissa.

Toimitus- ja huolto-
varmuus digitaali-
suutta hyédyntéen,
Grow&Care

Toimitusten digitaalinen seuranta siruteknologian avulla, téhan
yhdistetty my&s automaattinen asiakasviestinta ja extranet

Vuonna 2018 aloitimme ammattiviljelyliiketoiminnan jalleenmyyjille Extranet-projektin, joka lahti heidan tarpeidensa ym-
martamisestd ja sopivan kanavan luomisesta jo olemassaolvan teknisen infrastruktuurin paalle. Ensimmaiset pilotit tehtiin
loppuvuodesta ja projekti jatkuu myds vuonna 2019 osana Kekkila-BVB:n digitaalisen asiakaskokemuksen rakentamista. My&s
toimitusten digitaalinen seuranta ja siruteknologian entistd vahvempi hyddyntdminen on otettu tyén alle.

Verkkokaupan jatkuva muokkaaminen B2B- ja B2C-asiakastarpeita
vastaavaksi seka valikoiman, toiminnallisuuksien ettd toimitusten osalta

Verkkokaupan MVP-versio saatiin kuluttajille valmiiksi vuonna 2018. Palvelun kautta olemme saaneet paljon arvokasta tie-
toa, jota hydédynnetédéan verkkokauppaliiketoiminnan kehityksesséa kaikkien Kekkild-BVB:n asiakkaiden hyvaksi.

Asiakastyytyvaisyys

Net Promoter Score asiakassegmenteittdin on vuonna 2021 selkeé&sti
nykytilaa korkeampi

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kauden 2018 paatteeksi NPS oli Kekkila Gardenilla 57 (edellisena vuonna 42), Hasselfors
Gardenilla 19 (edellisend vuonna 21) ja Kekkilé Professionalilla kotimaassa 49.

Olemme toimialojemme luotetuin kumppani (B2B ja B2C)

Kysyimme asiakaskyselyissa suoraan, miten luotettavana kumppanina meité pidetdan ja saimme paljon arvokasta ja paéosin
positiivista palautetta. Tyytyvaisyydesta kertoo kasvanut NPS-luku etenkin Kekkila Gardenin osalta.

Asiakastyytyvai-
syys, Grow&Care

Liikevaihdolla painotettu Net Promoter Score on 47 vuonna 2020

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kauden 2018 paatteeksi NPS oli Kekkila Gardenilla 57 (edellisend vuonna 42) , Hasselfors Garde-
nilla 19 (edellisené vuonna 21) ja Kekkila Professionalilla kotimaassa 49. Globaalisti vastausprosentti oli liian alhainen luotetta-
viin tuloksiin.

Kestavan kehityk-
sen innovaatiot

Vapon T&K:n kustannukset verrattuna Suomen keskiarvoon (2,8 %
BKT:sta vuonna 2016)

T&K:n kustannukset olivat 1,4 % liikevaihdosta.

Uusien ideoiden maara per vuosi

66

Osaamisen
kehittdminen

Henkiléston kokemus uusien asioiden oppimisesta pysyy
henkilostotutkimuksessa erinomaisella tasolla (arvosana vahintaan 8,7)

Henkildstotutkimuksessa kiinnostus oman osaamisen kehittamiseen on korkea: 9,27 (asteikolla 4-10).

Strategiset osaamisalueet ohjaavat henkilston kehittamisohjelmia ja
rekrytointeja

Uudesta strategiasta, arvoista ja tavoitteista viestintda on toteutettu aktiivisesti. Esimiehille on kdynnistetty Change Skills
-valmennukset, joiden jélkeen esimiehet vievat vastaavan sisélle tiimitasolle koko henkil6stéssa. Taydentévas osaamista ja
potentiaalia on onnistuttu rekrytoimaan.

Koulutustuntien lisaédminen per henkild

Koulutustunteja ei saada raportoitua konsernissa vield yhdenmukaisella tavalla.

Esimiestyon laadukkuus nousee henkiléstotutkimuksessa erinomaiselle
tasolle (arvosana vahintaan 8,7)

Syksyllad 2018 toteutetussa henkiléstétutkimuksessa esimiestydn laadulle annettu arvosana on 8,43 (asteikolla 4-10).

Vapo-konserni nahdaan houkuttelevana tyénantaja, joka kiinnostaa
uusia kykyja. Tavoitteet Universum Most Attractive Employer -tutki-
muksen sijoituksille: Suomi Top 50 ja Ruotsi Top 100

Universum Most Attractive Employer Survey -tutkimuksessa vuodelle 2018 asetettiin tavoite nousta vuoden 2017 sijalta 68.
silloisessa Engineering/Natural Science students -kategoriassa 50:n parhaan joukkoon Suomessa. Sen jélkeen kategoria on
jaettu kahteen ryhmé&én. Onnistuimme vuonna 2018 kohderyhméassamme Natural Science students -kategoriassa erinomai-
sesti sijoituksella 36. Engineering-kategoriassa sijoitus oli 98. Ruotsissa emme toistaiseksi ole osallistuneet tutkimukseen.

Suorituksen arvioinnin sisadltdmat tavoite- ja kehityskeskustelut kay-
daan henkilokohtaisesti lapi jokaisen tydntekijan kanssa

Suoritusarvioinnin sisdltdmat tavoite- ja kehityskeskustelut kaydaan lapi henkildkohtaisesti tai tiimitasolla; tyypillisesti tuotan-
totehtdvissa ei ole henkildkohtaisia tavoitteita vaan yhteiset tavoitteet. Konsernissa keskustelut kdydaan jokaisen kanssa.
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Kehitymme jatkuvasti

Toimitus- ja huoltovarmuus digitaali-
suutta hyédyntaen

Vapo on energia-alan nopeimmin digita-
lisoituva yritys. L&mpo- ja voimalaitosten
kayttopalvelujen seka polttoaineen tila-
us-toimitusketjun digitaalisten ratkaisujen
lisdksi uudet innovaatiot parantavat asia-
kaspalvelua ja tuovat asiakkaalle entista
paremman toimitusvarmuuden.

Fossiilisten polttoaineiden ja turpeen
kayttod kasvoivat 2 prosenttia ja vastaavasti
energiantuotannon hiilidioksidipaas-
tot kasvoivat 3 prosenttia vuonna 2018.
Alkuvuoden kylmalla jaksolla kiinteiden
puupolttoaineiden hankinnan haasteet
lisasivat merkittavasti turpeen kulutusta.
Koko vuonna turvetta kuluikin 24 prosent-
tia enemman kuin edellisend vuonna. Puu-
polttoaineiden kulutus kasvoi 4 prosenttia
ja ne pysyivat Suomen merkittdvimpana
yksittédisena energianlahteena 27 prosentin
osuudella.

Polttoaineiden myyntivolyymi kasvoi
edellisestd vuodesta. Turpeen kysynté on
kuitenkin viime vuodet laskenut samalla kun
puupolttoaineiden kysynta kasvaa. Vuosi
2018 oli pitkan aikavalin keskiarvoa lampi-
mampi, mika nakyi kaukolammon kysynnés-
sa ja kaukoldmmon tuotannossa kaytettavi-
en polttoaineiden toimitusmaarissa.

Hyvé tuotantokesa 2018 Suomessa
kasvatti turpeen toimitus- ja puskurivaras-
toja. Kesalla 2018 Suomessa tuotettiin 16
miljoonaa kuutiometria turvetta. Asiakas-
lupauksen mukaisesti puskurivarastot riit-
tévat turvaamaan seuraavien lammityskau-
sien turvetoimituksia mahdollisia huonoja
turvetuotantokesia vastaan.

VAPO YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Asiakastyytyvaisyys
Asiakastyytyvaisyyttd on mitattu Vapossa
vuodesta 1998 lahtien. Kyselyn tavoitteena
on asiakastyytyvaisyyden varmistaminen ja
arvon lisddminen asiakkaille.

Vapon vuoden 2018 asiakastyytyvaisyys-
kyselysta ilmeni, ettd energiadivisioonan
asiakkaiden NPS-tulos (Net Promoter Score)
30 on kaikkien aikojen korkein ja hieman
korkeampi kuin vuonna 2017 (28).

B2C-asiakkaat kokivat hinta-laatusuh-
teen haasteelliseksi. Tyytyvaiset, erityisesti
B2B-asiakkaat, arvostavat eniten toimi-
tusvarmuutta, ja tdma vaikuttaa suuresti
my0&s asiakasuskollisuuteen. Vuoden 2018
tulosten pohjalta tavoitteena on parantaa
kaukoldmpoasiakkaiden asiakastyytyvai-
syytta kaikissa maissa. Asiakkaille tarjotaan
enemman mahdollisuuksia vaikuttaa ener-
giankulutukseensa kehittamalla palveluiden
tarjontaa ja hinnoittelurakennetta. Pelletin
kuluttaja-asiakkaiden asiakastyytyvaisyy-
den mittaamisen kehittdminen aloitetaan
vuoden 2019 aikana.

Vuoden 2018 asiakastyytyvaisyyskyse-
lyssa Kekkila Garden -yksikon NPS-arvo 57
(2017: 42), Hasselfors Garden -yksikolla 19
(21) ja Kekkila Professional -yksikélla koti-
maassa 49. Kuluttajien preferenssi Kekkild
Gardenia kohtaan laski kolme prosenttiyk-
sikkdd, ollen nyt 27 prosenttia. Ruotsissa
Hasselfors Gardenin preferenssi pysyi viime
vuoden tasolla 12 prosentissa. Vuonna 2019
panostetaan mahdollisimman ajantasaiseen
asiakasdataan, mikad mahdollistaa myos
paremman kattavuuden NPS-kyselyille.

Kestavéan kehityksen innovaatiot

New Businesses -divisioonan Vapo Ventu-
res -lilketoimintayksikkd vastaa konsernin
innovaatio- ja IPR-toiminnasta, jolla varmis-
tetaan tulevaisuuden toimintaedellytykset.
Tavoitteena on |6ytaa uusia, kestavia liike-
toimintoja korvaamaan erityisesti energia-
turpeen vahenevaa kayttoa.

Ventures -yksikon johdolla kehitettiin
konsernin ensimmainen yhteinen innovaa-
tiomalli, jolla nopeutetaan uusien ideoiden
syntymista ja jalostumista lilketoiminnak-
si. Innovoinnin helpottamiseksi otettiin
kayttéon yhteinen digitaalinen innovoin-
tityokalu. Strategiset painopistealueet
maaritettiin: puhdas ja paikallinen ruoka,
vastuullinen energia seka terveellinen
eldma ja elinymparistot.

Ventures Lab -tuotekehityslaboratorio
keskittyi paaasiassa tukemaan aktiivihiili-
markkinoille pyrkivaa Vapo Carbons -liike-
toimintaa, jonka investointipaatds tehtiin
joulukuussa 2018.

Ventures-yksikdssa aloitettiin tyd suo-
biomassan moninaiskayttéén perustuvan
kilpailuedun rakentamiseksi. Vapo Refi-
nery 2030 -vision tavoitteena on kehittaa
suobiomassasta uutta lilketoimintaa. Sen
saavuttamiseksi kdynnistettiin humus- ja
sammalprojektit, ja aloitettiin tutkimus- ja
kehitysohjelman suunnittelu. Humuspro-
jekti tdhtdd tummasta turpeesta eristetta-
vien humusaineiden jalostamiseen, ja sam-
malprojekti kokosi yhteen Vapossa tehdyn
kehitystyon ja todensi sammallisattyjen
kasvualustatuotteiden kannattavuuden ja
kasvun mahdollisuudet.

Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamista ohjaavat liike-
toiminnan kasvutavoitteet, uudistumista
tukevat yhteiset arvot seka oppiva ja tavoit-
teellinen organisaatiokulttuuri.

Asiantuntijaorganisaation johtamisen
ja esimiestyon kehittdmisen haasteita
on lahdetty ratkaisemaan valmentamalla
esimiehia osallistamaan omia tiimejaan
muutoksen kdynnistamiseen ja toteuttami-
seen. Esimiehet koulutettiin rakentamaan
organisaatiota tuomalla uusi strategia, arvot
ja tavoitteet jokaisen tiimin arkeen, suunni-
telmiin ja toiminnan kehittamiseen.

Vuonna 2018 Grow&Care-divisioonassa
toteutettiin koko henkil6stoé koskeva Gro-
wing Together -kehittdmisohjelma, jossa
kehitettiin divisioonan toimintaa avoimesti
tybpajojen ja keskusteluiden avulla. Tyopa-
joja pidettiin eri puolilla G&C-paikkakuntia
Suomessa, Ruotsissa ja Virossa.

Merkittava panostus oppimiseen tehtiin
toteuttamalla kaikille pakollinen verkkokurs-
si liittyen uuteen tietosuojalainsdadantoon.
Vuoden lopussa 90 % tydntekijoista oli
suorittanut kurssin.

Tietohallinnon toiminnan kaksivuotinen
kehittamisohjelma, Journey to Excellence,
kaynnistyi vuonna 2018. Konsernin kieli-
politiikka méaariteltiin syksylla ja konsernin
yhteinen kieli on englanti.

Osaamisen kehittamista ohjaavat liike-
toiminnan kasvutavoitteet, uudistumista
tukevat yhteiset arvot sekd oppiva ja tavoit-
teellinen organisaatiokulttuuri.



Takaamme laadun ja turvallisuuden
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Tuotteiden ja pal- Markkinoille tuotavat uudet tuotteet edistavat kestavaa kehitysta Carbons-aktiivihiilituotteet puhdistavat ilmaa ja vettd. Fibers-kuitutuotteilla voidaan korvata muovia. Humics-
velujen laatu ja kus- humushappotuotteilla korvataan haitallisia kemikaaleja.
tannustehokkuus
Tuotteiden ja palveluiden laatuun kohdistuvien reklamaatioiden Vapo Oy:n pellettiliiketoiminnan reklamaatiot ovat vdhentyneet 50 prosenttia viiden viimeisen vuoden aikana. Kekkila Groupin
vahentyminen reklamaatiokustannukset ovat yli puolittuneet vuosista 2015 ja 2016, eika yksittaisia isoja reklamaatioita ole tullut vuoden 2016
jalkeen.

Konsernitasolla palautteenhallinnan kehittdmisty6 jatkui edelleen vuonna 2018.

Olemme kilpailukykyinen vaihtoehto verrattuna muihin vastaaviin Konsernin uudessa, yhteisessa innovaatiomallissa asiakas on toiminnan keskidssé ja ideoita arvioidaan painottaen erityisesti

toimijoihin kestavaa kehitysta ja markkinoita.
Kekkila Groupissa ammattiviljelytuotteissa pidetdan kilpailukykyisyytta ylléd analysoimalla markkinoilla olevia tuotteita ja
ymmartamallé asiakkaiden erilaisia tarpeita eri viljelytekniikasta ja kasvatettavista kasveista l&htien. Liiketoiminnat perustuvat
vahvasti myds kestévaan kehitykseen, joka tulee olemaan l&dhivuosina yha tarkeampi valintakriteeri asiakkaille. Esimerkiksi
uudet lannoitepakkaukset kuluttajille on tehty kokonaan kierratysmuovista. Viherrakentamisessa olemme mukana rakennus-
projektin alusta lahtien. Osaamisemme avulla pystytaan erimerkiksi hyddyntamaan rakennuskohteessa olevat raaka-aineet
mahdollisimman tehokkaasti, mika takaa elinvoimaisemman lopputuloksen, kestavan kehityksen periaatteiden toteutumisen
ja saastaa asiakkaidemme kustannuksia.

Henkildston tyoter- 100 % -turvallisuus vuoteen 2021 mennessé Konsernitasolla poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara kasvoi ja niité oli yhteensa 9 kappaletta (2017: 3). Yksikaan tapa-
veys ja -turvallisuus turmista ei kuitenkaan ollut vakava eiké niistd aiheutunut pitkié poissaoloja.
Tyoturvallisuushavainnot/henkilé: 10 kpl vuonna 2021 Vuonna 2018 ty&turvallisuushavaintojen mé&ara on noussut selvésti mobiilisovelluksen kayttéénoton jalkeen. 2018 havainto-

ja tehtiin keskimé&arin 5,4.

Urakoitsijoiden ter- Urakoitsijat ovat sitoutuneet 100 % -turvallisuussitoumukseen ja Alihankintaketjussa on selkeésti havaittavissa positiivista turvallisuusasenteen kehittymistd, mutta turvallisuuskulttuurin
veys ja turvallisuus toimivat sen mukaisesti kehittyminen vaatii pitk&janteista ja tinkimatonta tyota. Vuoden 2018 aikana Vapoon suorassa sopimussuhteessa olevilla
alihankkijoilla ei ilmennyt vakavia tytapaturmia.

Urakoitsijoiden terveys- ja turvallisuuskoulutuksia jarjestetdan Koulutukset ovat tarkeita tilaisuuksia jakaa hyvié kdytantdja ja toimintatapoja alihankkijoiden kesken. Vuoden 2018 aikana kai-
vuosittain osana muita urakoitsijoille jarjestettyja koulutuksia kista Suomen sopimusurakoitsijoista n. 80 prosenttia osallistui koulutuksiin, joissa késiteltiin tyoturvallisuutta ja -terveytta.
Toimittajien arvi- Strategisten sopimustoimittajien auditointien maaréa nostetaan Vapo Groupissa on auditoitu joko paikan p&alld tehtavalla auditoinnilla tai toimittajan itsearvioinnin avulla yhteensa 50 toimit-
ointi ymparistdon nykyisestd 35:sta 40:een tajaa. Naista fyysisia auditointeja on ollut 20 kappaletta ja loput 30 toimittajille |ahetettyja itsearviointeja.
ja sosiaalisiin na-
kokohtiin liittyvien
kriteereiden mu-
kaisesti
Kaikkiin hankintasopimuksiin (100 %) on liitetty eettiset toimintaohjeet Eettiset toimintaohjeet liitetdan osaksi kaikkia uusia hankintasopimuksia. Vapo Oy:ssé& kattavuus vuoden 2018 lopussa on noin

90 prosenttia kaikista sopimuksista.
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Takaamme laadun ja turvallisuuden

Tuotteiden ja palvelujen laatu ja
kustannustehokkuus
Vapo-konserni tuottaa kustannustehok-
kaasti tuotteita ja palveluita huomioiden
asiakkaiden, omistajien ja yhteiskunnan
vaatimukset. Asiakasléhtdiselld toiminnalla
ja soveltaen ISO 9001-ja ISO 14001 -stan-
dardien mukaista johtamisjarjestelmaa
varmistamme, etta tuotteemme ja toimin-
tamme vastaavat sidosryhmien tarpeita.

Laadunhallinta on kiinted osa johtamista
ja yrityksemme paivittéista toimintakult-
tuuria. Sitéd ohjaa Vapon hallituksen hyvék-
syma laatupolitiikka. Seuraamme laatuta-
voitteidemme toteutumista muun muassa
asiakaspalautteilla seka laatumittareilla
kuten asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuut-
ta kuvaavalla NPS:11a (Net Promoter Score).
Tarkeé osa laatutydtdmme ovat sisdiset ja
ulkoiset auditoinnit.

Vuonna 2018 Vapo-konserni uudis-
ti rakenteensa nopeuttaakseen uuden
liiketoimintastrategian tarjoamia mahdol-
lisuuksia kasvaa. Vapo pyrkii Euroopan
markkinajohtajaksi ammatti- ja harraste-
viljelyyn keskittyvéassa liiketoiminnassaan.
Liiketoimintarakenteen uudistukseen liittyy
my&s yhtion konsernipalveluiden keskit-
téminen. Vuonna 2019 Vapo-konsernissa
jatketaan liiketoimintarakenteen uudistuk-
sen toimenpiteita.
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Henkil6ston tybterveys ja turvallisuus
Turvallisuus on yksi tarkeimmista priori-
teeteistamme. Lahtdkohtamme on, etta
jokainen Vapo-konsernin tyontekija seka
yhteistydkumppani suoriutuu tydpaivas-
taan terveena kotiin. Kehitdmme tyoturval-
lisuutta ja tydhyvinvointia jatkuvasti. Kou-
lutamme sekd omaa henkiléstddmme etta
alihankkijoitamme turvalliseen, vélittavaan
ja ennakoivaan toimintatapaan.

Vapo-konsernissa raportoidaan kaikki
tyoterveyskaynnin vaatineet tyGtapaturmat
(MTR) ja vahintaan yhden paivéan pois-
saoloon johtaneet tyGtapaturmat (LTAT).
Laskennassa ovat mukana myds tydmatka-
tapaturmat.

Tapaturmataajuus lasketaan miljoonaa
tehtyé tyotuntia kohden. Vuonna 2018
Vapo-konsernin tapaturmataajuus (MTR)
kaikkien tyoterveyskdynnin vaatineiden
tyStapaturmien osalta oli 16 (15). Vahintaan
yhden paivan poissacloon (LTA1) johtanei-
den tyStapaturmien osalta Vapo-konsernin
tapaturmataajuus vuonna 2018 oli 6,9 (2,3).
Vakavia tyGtapaturmia ei sattunut.

Turvallisuushavaintojen rekisterdinti ja
kasittely vahentavat tutkitusti vahinkoja ja
ehkaisevat tapaturmien syntya. Vuonna
2018 Vapo-konsernissa kirjattiin yhteensa
4116 (3 375) turvallisuushavaintoa. Eniten
havaintoja kirjattiin Vapo Oy:ssa 2 700
(2 090) kappaletta seka Kekkilad Groupissa
1350 (1 210) kappaletta. Vuoden 2019 pas-
tavoitteena on tyStapaturmien kokonais-
maaran vahentaminen, erityisesti poissa-
oloon johtaneiden tydtapaturmien osalta.

Alihankintaketjun turvallisuus
Vastuullisena tilaajana Vapo varmistaa tur-
vallisuuden arvioinnilla, ettd myds alihan-
kintaketjussa toteutuvat samat vaatimukset
kuin yhtidon omassa toiminnassa.

Vapo-konserni on panostanut merkitta-
vasti alihankintaketjun turvallisuuden tason
nostoon. Vuoden 2018 aikana kaikista
Suomen sopimusurakoitsijoista noin 80 %
osallistui koulutuksiin, joissa kasiteltiin
tyoturvallisuutta ja -terveyttd. Vastaavia
koulutuksia jarjestetdan myds Ruotsissa ja
Virossa. Koulutamme vuosittain sopimu-
surakoitsijoitamme térkeista tydnantajan
turvallisuusvastuista. Koulutuksissa jaetaan
hyvia kaytantoja ja toimintatapoja alihank-
kijoiden ja Vapon henkildkunnan kesken
ja niissa on myos palkittu turvallisuudessa
ansioituneita yrittajia.

Alihankintaketjussa on selkeéasti havait-
tavissa positiivista turvallisuusasenteen
kehittymista. Turvallisuushavaintojen
kirjaaminen lisdantyi alihankintaketjussa
vuonna 2018. Kaikista havainnoista noin
15 % (10 %) oli urakoitsijoiden tai muiden
sidosryhmien tekemia.

Vuoden 2018 aikana Vapoon suorassa
sopimussuhteessa olevilla alihankkijoilla ei
ilmennyt vakavia tyotapaturmia. Vapon toi-
mintaan vélillisesti liittyvissa toiminnoissa
tapahtui kaksi vakavaa onnettomuutta.

Toimittajien arviointi ymparist6on

ja sosiaalisiin nékokohtiin liittyvien
kriteerien mukaisesti

Vapo vaatii tavaran- ja palveluntoimit-
tajiltaan varmennettua vastuullisuutta,
toiminnan lapindkyvyytté ja varmuutta
siitd, etta ostetut tuotteet ja palvelut ovat
varmasti my0s eettisesti kestavalla tavalla
tuotettuja ja toteutettuja. Vaatimukset toi-
mittajille liittyen ymparistdon ja sosiaalisiin
nakokohtiin on viety osaksi Vapon eettisia
toimintaohjeita.

Vapon toimittajien tulee sitoutua nou-
dattamaan kaikessa toiminnassaan Vapon
eettisia toimintaohjeita ja niiden asettamia
vaatimuksia. Eettisten ohjeiden kattavuus
Vapon hankintasopimuksissa on noin 90
prosenttia. Vuonna 2018 Vapo on vienyt
eettiset toimintaohjeet osaksi kaikkia uusia
hankintasopimuksiaan ja perehdyttanyt
uudet sopimustoimittajat toimintaohjeiden
vaatimuksiin.

Vapo arvioi tavaran ja palveluiden toi-
mittajiaan séannollisesti vuosittain tehtavan
arviointisuunnitelman mukaisesti. Noin
sadasta strategiseksi méaaritellyista toimit-
tajista on arvioitu suunnitelman mukaisesti
noin 50 kappaletta auditointien tai toimit-
tajien suorittamien itsearviointien avulla
vuoden 2018 aikana. Arviointien perusteel-
la on maéritelty korjaavia toimenpiteita.
Vakavia puutteita tai varsinaisia rikkeita ei
ole havaittu eika yhtaan yhteistyosuhdetta
ei ole paatetty arviointien perusteella.

Vapon toimittajaverkostoon kuuluu noin
1 000 sopimustoimittajaa ja tdman lisaksi
noin 10 000 laskuttavaa toimittajaa.



Luomme hyvinvointia

- Tavoitteet ja saavutukset 2018-2021

(03] o]

Henkiléston tyotyy-
tyvaisyys ja hyvin-
vointi

TAVOITTEET 2018-2021

Henkildstotutkimuksen tulokset erinomaisella tasolla (arvosana vahintaan 8,70)

IDECENT WORK AND
ECOROWIC CROWTH

o

Henkil&stotutkimuksen toteumatulos konsernitasolla vuonna 2018 oli 8,30. Tiimitasolla toteuma oli
erinomainen (8,72), kun taas suurimmat haasteet |6ytyvat Group- ja divisioonatason vastauksista.
Konsernin uusi organisaatiorakenne otettiin kaytté6n 1.5.2018 alkaen, mist& ldhtien uuden
toimintamallin ja strategian toteutumista aloitettiin seurata kuukausittaisella mielipidekyselylla.

Henkiloston kokemus siitd, ettd heitd kohdellaan voimavarana, on henkildstétutkimuksessa
véhintaan hyvallé tasolla (arvosana vahintaan 8,50)

Henkiléston kokemus siitd, etta heita kohdellaan voimavarana jéi viimeisimmassa tutkimuksessa viela
hyvin vaatimattomalle tasolle (7,58).

Tasa-arvo ja
monimuotoisuus

Miesten ja naisten peruspalkat ovat samalla tasolla téissé, joissa on samat vaatimukset

Saamamme tutkimustuloksen mukaan miesten ja naisten peruspalkoissa samalla tehtévén vaativuus-
tasolla ei ole merkittavéaa eroavuutta.

Lisddmme naisten m&araa henkildstossa

Mikali rekrytointitilanteessa on mahdollista valita yhta patevisté hakijoista ja sukupuolijakauma on
miesvaltainen, valinta kohdistuu naiseen.

Paikalliset tyolli-
syysvaikutukset

Urakointi- ja kuljetussopimukset ostetaan aina mahdollisuuksien mukaan kotimaisilta, paikallisilta
yrittajilta

Urakointi- ja kuljetussopimukset on tehty paasaantdisesti paikallisten urakoitsijoiden kanssa eri
maissa. Sopimukset ovat paasaantdisesti pienten yritysten kanssa, jotka toimivat paikallisesti ja tyol-
listavéat paikallista tydvoimaa.

Taloudelliset vaiku-
tukset

Omavaraisuus yli 40 %

Omavaraisuusastetavoite saavutettiin selkeésti vuonna 2018.

Vapo-konsernin menestysté arvioidaan pitkalla téhtaimelld operatiivisen kannattavuuden lisaksi
seuraavilla mittareilla: sijoitetun pddoman tuotto, nettovelka/kayttokate ja omavaraisuus

Kaikki strategiset taloudelliset mittarit kehittyivét suotuisasti vuoden 2018 aikana.
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Luomme hyvinvointia

Henkildston tyytyvaisyys ja
hyvinvointi

Henkiloston tyotyytyvaisyytta ja -hyvin-
vointia mitataan koko konsernia koskevan
kyselytutkimuksen avulla kahdesti vuodes-
sa. Tulokset kdydaan lapi johtoryhmatasol-
ta tiimitasolle.

Uusi strategia ja organisaatiouudistus
nostivat henkildstotutkimuksen merkitysta
entisestaan. Samassa yhteydessa otettiin
kayttoon kuukausittainen Pulssi-kysely.
Laajempi henkildstotutkimus toteutettiin
anonyymina verkkokyselyna tammikuussa
ja elokuussa. Uudistuksen vaikutus nakyi
tuloksissa siten, etta konsernin kokonais-
tuloksessa oli hienoista laskua, 8,40:sta
8,30:een (asteikolla 0-10). Tavoitteeksi on
myos maaritelty, ettd henkilostd kokee
tulevansa kohdelluksi voimavarana. Tulos
on viime vuoden kyselyissa laskenut
jonkin verran tammikuun 7,71:sta elokuun
7,58:een ja on kaukana tavoitteeksi asete-
tusta 8,50:n tasosta.

Kekkila-BVB -yhteisyrityksen kdynnis-
tymiseen liittyvia valmistelutoimia suun-
niteltiin loppuvuodesta ja vuoden 2019
aikana toteutetaan eri toimintoihin liittyvia
integraatioprojekteja. Konsernin henkilos-
témaara lisdantyy noin 280 hengellé ja on
vuoden 2019 tammikuussa yhteensé noin
1 000 henkiloa.
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Yhdenvertaisuus

Syrjinnélle ja epaasialliselle kdytokselle

on asetettu nollatoleranssi. Vuoden 2018
aikana toteutetuissa kahdessa henkil6sto-
kyselyssé kysyttiin ensi kertaa konsernita-
soisesti epaasialliseen kayttaytymiseen ja
syrjintéan liittyvista ilmidista. Tulosten pe-
rusteella paatettiin paivittaa ja yhtenaistaa
olemassa olevat yhdenvertaisuusohjeet
koko konsernissa ja eri maissa huomioiden
jokaisen maan lainsdddanndn vaatimukset.

Syrjintédan ja epaasialliseen kayttayty-
miseen liittyen toteutettiin vield erikseen
kohdennettu kysely loppuvuonna niissa
yksikdissd, joissa havaintoja oli eniten.
Kyseiset tutkimustulokset ovat yksi merkit-
téva tietolahde paivitetyn konsernitasoisen
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjeistuksen
laatimisessa. Tutkimuksen kautta haluttiin
ymmartaa, mista ilmidssa on kysymys ja mi-
ten henkil6std nakee syrjintédan ja epaasial-
liseen kaytokseen puuttumisen ja ennalta-
ehkaisyn. Avoin ja lapindkyva toimintatapa,
asioihin puuttuminen ja ennaltaehkaisy ovat
avaimia yhdenvertaisen toimintakulttuurin
vahvistamisessa.

Eettiset toimintaohjeet paivitetdan vuo-
den alussa ja niistd tehdéan uusi e-learning
-verkkokurssi, joka on edelleen pakollinen
jokaiselle konsernin tyéntekijélle.

Selkiytetyt toimintamallit, korjaavat toi-
menpiteet ja seurantakdytannot osoittavat,
ettd konsernissa otetaan vakavasti kaikki
yhdenvertaisuuteen liittyvat velvoitteet.

Paikalliset tyollisyysvaikutukset

Vapo on merkittava tyollistdja kaupunkien
ja taajamien ulkopuolella. Vapon paikalliset
vaikutukset tyollistajana, veronmaksajana
ja tuotteiden ja palveluiden ostajana ovat
merkittavat erityisesti pddtoimintamaissa
Suomessa, Ruotsissa ja Virossa.

Vuonna 2018 Vapon kokonaisinves-
toinnit olivat 30,1 miljoonaa Suomessa,
kun vuotta aikaisemmin investoitiin 23,4
miljoonaa euroa. Suurin investointikohde
oli aktiivihiilitehtaan aloitus llomantsissa.

Vapo-konsernin liiketoiminta on
luonteeltaan erittain paikallista. Yrityksen
tavoitteena on jatkossakin kayttda mahdol-
lisuuksien mukaan paikallisten yritysten ja
alihankkijoiden palveluita. Yhtidlla ei ole
talla hetkelld suunnitelmia supistaa toimi-
paikkaverkostoaan.

Taloudelliset vaikutukset

Kannattava liiketoiminta on taloudelli-
sen vastuun perusta. Vapo on viimeisten
vuosien aikana panostanut merkittavasti
kannattavuuden parantamiseen seka
uusien likketoimintojen kehittamiseen,
jotta yrityksen olemassaolo ja tyonteki-
joiden seké yhteistydkumppaniverkoston
toimeentulo pystytaan turvaamaan myds
tulevaisuudessa.

Tilikausi 1.5.2018-30.4.2019 oli talou-
dellisesti suhteellisen hyva. Konsernin
lilkevaihto kasvoi lahes kymmenen prosent-
tia ja myds kannattavuus parani selkeasti.
Konsernin liikevoitto oli 33,3 miljoonaa
euroa (2017: 26,3 miljoonaa) eliyli 26 pro-
senttia edellisté tilikautta suurempi. Kaikki
konsernin lilketoiminnot paransivat kannat-
tavuuttaan.

Konsernin investoinnit olivat merkitta-
vasti korkeammat kuin vuotta aiemmin seka
BVB-yritysostorintamalla ettd kayttopaa-
oman kasvattamisessa, jossa kassavirta jai
tilikaudelta -23,5 (73) miljoonaan euroon.
Kannattavan kasvun myéta yhtio pystyi
kuitenkin sailyttdmaan hyvan omavaraisuus-
asteensa, joka oli tilikauden paattyessa 51
prosenttia (51 %).

Vapo-konsernin yhtiot maksavat kaikki
lakisdateiset veronsa oman liiketoimintansa
perusteella siihen maahan, jossa ne harjoit-
tavat lilketoimintaa. Yhdelldkaan konserni-
yhtiolla ei ole maksamattomia veroja eika
meneilldan olevia merkittavia valitusproses-
seja. Yhtion verostrategian toteutumisesta
ja maakohtaisten vero-ohjeiden noudatta-
misesta vastaa konsernihallinto.
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