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TOIMITTAJAN VAHVISTUS KOSKIEN NEOVA-KONSERNIN TOIMITTAJIEN EETTISIA
TOIMINTAOHJEITA

Vahvistamme, etta yrityksemme noudattaa kaikilta osin liitteena olevia Neova-konsernin eettisia
toimintaohjeita toimittajille ja olemme ne lukeneet sekéd ymmarténeet. Ymmarrdmme ja suos-
tumme, ettd vaatimukset voidaan tayttaa joko ottamalla kayttdon Neova-konsernin eettiset toimin-
taohjeet toimittajille omassa organisaatiossamme tai toimimalla vastaavat vaatimukset tayttavien
omien saantdjen ja ohjeiden seké johtamisjarjestelmien mukaan ja pitamalla nama kaytéssa koko
likesuhteen voimassaolon ajan. Omat saantdmme ja ohjeemme tai Neova-konsernin eettiset toi-
mintaohjeet toimittajille, kumpi voimakkaampi, muodostavat olennaisen osan jokaista sopimusta
yrityksemme ja Neovan valilla, ja toimintamme suhteessa Neova-konsernin kanssa noudattaa naita
saantoja ja ohjeita. Neovalla on oikeus vedota omiin saantdihimme ja ohjeisiimme tai Neova-kon-
sernin eettisiin toimintaohjeisiin toimittajille, kumpi voimakkaampi.

Paivamaara:

Paikka:

Yrityksen valtuutetun edustajan allekirjoitus

Nimenselvennys ja titteli

Yrityksen nimi:

Y-tunnus:
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EETTISET TOIMINTAOHJEET NEOVA-KONSERNIN TOIMITTAJILLE

Neova-konsernilla on eettiset toimintaochjeet, jotka opastavat kaikkia Neova-konsernin
tyontekijoita toimimaan paivittdisessa paatoksenteossa hyvan yrityskansalaisuuden
edellyttamalld tavalla, ja maarittelevat kaikissa konsernin toiminnoissa vaadittavan va-
himmaistason. Neova-konsernin yritysvastuukaytannossa kuvataan konsernin tyoter-
veyteen ja -turvallisuuteen, ympadristdon ja laatuasioihin liittyvéat toimintaperiaatteet. Tata
kaytantéa noudatetaan kaikissa Neova-konsernin yhtidissa ja toiminnoissa.

Neova-konserni pyrkii luomaan luotettavan ja tasapuolisen suhteen kaikkiin toimitta-
jiinsa. Neova-konserni edellyttdé toimittajiltaan osaamista seka jatkuvaa parannusta laa-
dussa, luotettavuudessa, kustannusten seurannassa ja innovaatiossa.

Naiden toimittajille suunnattujen eettisten toimintaohjeiden tarkoitus on ohjeistaa Neova-
konsernin toimittajia toimimaan Neova-konsernin eettisissa toimintaohjeissa ja yritys-
vastuukaytanndssa annettujen periaatteiden mukaisesti. Nama ohjeet koskevat kaikkia
Neova-konsernin toimittajia ja heidén tyontekijoitaan, tytaryhtiditdén ja toimittajien hallin-
noimia yrityksia. Neova-konserni rohkaisee toimittajiaan kehittdmaan yritysvastuutaan ja
saantdjen noudattamiseen liittyvia ohjelmiaan.

Neova-konsernille on tarkeda rakentaa ja kehittda yrityksen lilkketoimintaa pitkajanteisen
kestavasti, ja vaadimme sita myds toimittajiitamme. Eettisesti toimiminen on perusta
paivittiiselle tydllemme. Otamme huomioon paitsi kansalliset ja kansainvaliset lait ja
maaraykset myos asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme odotukset.

Edistamme hyvaa kauppatapaa ja odotamme samaa liikekumppaneiltamme, urakoitsi-
joiltamme, aliurakoitsijoiltamme, toimittajiltamme, alihankkijoiltamme, jakelijoiltamme ja
kaikilta muilta yhteistyokumppaneiltamme ("Kumppanit®). Tama tarkoittaa myos, etta on
tarkedd muistaa, ettei naita toimittajille suunnattuja eettisia toimintaohjeita voi kiertaa
kayttamalla alihankkijoita tai muita kumppaneita.

1. Vastuullisuus ja lakien ja maaraysten noudattaminen

Odotamme toimittajiemme pitavan lupauksensa ja houdattavan palveluissaan olemassa
olevia ammattisddnndstoja ja korkeaa etiikkaa.

Kaikkien toimittajiemme on noudatettava liiketoiminnassaan kaikkia soveltuvia paikalli-
sia, kansallisia ja kansainvalisia lakeja ja maarayksia ja muita toimittajan sitoumuksia.
Tama tarkoittaa myds sita, etta jos ainoa keino paasta sopimukseen on toimia lainvas-
taisesti tai epéeettisesti, toimittaja luopuu sopimuksesta. Jos paikallinen laki tai kaytanto
on ristiriidassa naiden eettisten toimintaohjeiden kanssa, toimittajan on noudatettava
eettisia toimintaohjeita.
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2. Eturistiriidat

Neovan toimittajat valttavat eturistiriitoja, jotka voisivat heikentdd heidan paatoksenteko-
aan liiketoiminnassa, ja mikali sellaisia ilmenee, tuovat ne esiin, koska henkilokohtaiset
edut eivat saa vaikuttaa heidan paatoksentekoonsa.

Neovan ja toimittajan tyontekijat eivat saa tavoitella henkilokohtaista taloudellista tai
muuta etua liikesuhteissa. Varsinaisten eturistiriitojen lisaksi tulee valttdd myos eturisti-
riidalta vaikuttavia tilanteita.

Toimittajan on raportoitava Neovalle kaikki eturistiriidat ja tilanteet, joissa sen liikkesuh-
teeseen Neovan kanssa nayttaa liittyvan eturistiriita. Toimittajan on ilmoitettava Neo-
valle, jos Neovan tyontekijalla tai tydntekijan laheisella perheenjasenella on olennainen
taloudellinen intressi toimittajayrityksessa tai jos tyontekija tai hanen laheinen perheen-
jAsenensa on johtavassa asemassa tai tyoskentelee toimittajayrityksessa tai jos tyonte-
kijalla tai hanen laheisella perheenjasenellddn on mika tahansa muu suora tai epasuora
intressi toimittajayrityksessa.

3. Rehellisyys — ei korruptiota tai lahjontaa

Toimittajan on noudatettava toiminnassaan korruption vastaisia lakeja esimerkiksi kiel-
taytymalla vastaanottamasta tai antamasta lahjuksia, voitelurahoja tai mitdén, millda on
arvoa, jos tarkoituksena on lilkketoiminnan hankkiminen tai yllapitaminen tai sopimatto-
man hyédyn saaminen.

Neovan linja on

- maksaa aina itse oman henkilostonsa matka- ja majoituskustannukset kaytéessa toi-
mittajien luona, konferensseissa, referenssituotantolaitoksissa ym.

- antaa ja vastaanottaa kestitysta vain avoimesti tehden selvaksi, etta siina ei ole mitaan
salattavaa. Jos meille tarjotaan lahjoja, kestitysta tai kulukorvauksia, joita voidaan pitaa
liiallisina tai sopimattomina mahdollisia liiketoimia ajatellen, me seké kieltaydymme sel-
laisesta lahjasta, kestityksesta tai kulukorvauksesta etta raportoimme asianmukaisesti
sen tarjoamisesta.

4. Reilun kilpailun edistaminen — ei kilpailunrajoitusrikkomuksia

Kilpailu kannustaa tehokkuuteen ja innovatiivisuuteen ja takaa kuluttajille laajemman
tuote- ja palveluvalikoiman parhaaseen mahdolliseen hintaan. Kilpailun rajoittaminen on
kiellettya ympéri maailmaa. Saantdjen noudattaminen on ainoa sallittu toimintatapa niis-
sakin tilanteissa, joissa liikketoimi uhkaa peruuntua. Toimittajan on kilpailtava reilusti, so-
vellettavien kilpailulakien ja -asetusten mukaisesti.
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5. Tiedd, kenen kanssa kayt kauppaa — rahanpesun torjunta

Neova tukee kansainvalista yhteis6a kansainvélisen terrorismin ehkaisyssa ja taiste-
lussa sitd vastaan. Neovan toimittajien on pienennettava riskia paatyd mukaan tuke-
maan laitonta liiketoimintaa. Kaikkien toimittajien edellytetd&n noudattavan rahanpesun
torjuntaan téhtaavia lakeja ja kaupallisia sanktioita ja kunnioittavan kauppakieltoja ja -ra-
joituksia, jotka ovat osa kansainvalistd kauppasaartoa ja kansainvalista terrorismin vas-
taista taistelua, mukaan lukien maksuja ja muuta pagoman liikkkumista seka jalleenvien-
tia koskevat kiellot ja rajoitukset.

6. Ihmisoikeudet ja tyontekijoiden oikeudet

Neova kunnioittaa ja noudattaa kansainvalisid ihmisoikeuksia ja tydntekijoiden oikeuk-
sia, mukaan lukien YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus ja Kansainvélisen
tydjarjeston ILO:n perussopimukset, ja edellyttda toimittajiltaan samaa. Toimittaja sitou-
tuu henkilostonsa oikeudenmukaiseen ja tasapuoliseen kohteluun eika suvaitse syrjin-
téa rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan, kansalaisuuden, ihonvarin, kielen, suku-
puolen, ian, perhetilanteen, seksuaalisen suuntautumisen, terveydentilan, uskonnon,
yhteiskunnallisten mielipiteiden, poliittisen tai ammatillisen aktivismin tai minkaan muun
naihin rinnastettavissa olevan syyn perusteella. Toimittaja ei suvaitse minkaanlaista hai-
rintaa tai kiusaamista tydssa eika salli pakkoty6ta tai lapsityétd omassa toiminnassaan
tai kumppaniensa toiminnassa.

Toimittajan on varmistettava, etta sen tyontekijoille maksettavat palkat noudattavat kaik-
kia sovellettavissa olevia palkkalakeja, myds niitd, jotka koskevat minimipalkkoja, ylitoita
ja pakollisia etuuksia.

Toimittajan on kunnioitettava tyontekijoidensa oikeutta vapaaseen jarjestaytymiseen ja
tydehtosopimusten neuvottelemiseen kaikkien sovellettavissa olevien lakien ja asetus-
ten mukaisesti.

7. Tyoterveys ja -turvallisuus

Toimittajan on sitouduttava tarjpamaan tyontekijoilleen turvallinen ja terveellinen, kaik-
kien sovellettavissa olevien lakien ja asetusten mukainen tydymparistd. Toimittajan
tyontekijoille tarjotaan asianmukaista terveyteen ja turvallisuuteen liittyvaa tietoa ja kou-
lutusta seka tarvittavat tarvikkeet. Toimittaja panostaa ennaltaehkaiseviin toimiin ja sel-
keisiin vastuisiin seka terveyteen ja turvallisuuteen liittyvien onnettomuuksien tai vaarati-
lanteiden raportointi- ja tutkintamenettelyihin. Toimittajan on raportoitava Neovalle valit-
tomasti kaikista havaituista turvallisuuspuutteista.
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8. Ymparistovaikutukset

Toimittaja tiedostaa toimintojensa ymparistovaikutukset ja pyrkii minimoimaan toimin-
tansa haittavaikutukset. Toimittaja tayttd& asiaan kuuluvien lakien, maaraysten ja ym-
paristélupien maarittelemat ymparistbvaatimukset ja varmistaa, etta toimittajan tyonteki-
joilla on riittava osaaminen ja kokemus ymparistdasioista sekd kaytdssaan velvoitteista
suoriutumisen edellyttamat resurssit.

Toimittaja toimii ennaltaehkaisevasti ymparistéonnettomuuksien varalta ja varmistaa
analysoimalla, tunnistamalla ja ottamalla kayttoon tarvittavat ennaltaehkaisevét ja kor-
jaavat keinot, etta toimittajalla on riittdvat mahdollisuudet reagoida asianmukaisesti tal-
laisiin tilanteisiin. Merkittavéat ymparistopoikkeamat ja -riskit, joilla voi olla vaikutusta
Neovan liiketoimintaan, tulee saattaa tiedoksi Neovalle viipymatta.

9. Lapinakyvyys

Toimittaja tallentaa liikketoimintaansa, organisaatiorakenteeseensa, taloudelliseen tilan-
teeseensa ja toimintaansa liittyvat tiedot ja tiedottaa niista lapinékyvasti, rehellisesti ja
tdsmallisesti sekd asiaankuuluvien lakien ja maaraysten mukaisesti.

10. Neovan omaisuus

Neovan omaisuuteen kuuluvat erilaiset aineellisen ja aineettoman varallisuuden muo-
dot. Toimittaja kohtelee kaikkea Neovan omaisuutta asiaankuuluvan huolellisesti ja
kayttaa sité vain Neovan liiketoiminnan edistamiseen.

11. Liikesalaisuudet ja immateriaalioikeudet

Toimittajan on suojeltava kaikkea Neovan luottamuksellista tietoa ja huolehdittava siita,
ettei kukaan péaase tietoon kasiksi vahingossa tai luvattomasti.

Toimittajan on noudatettava kaikkia immateriaalioikeuksiin sovellettavia lakeja ja kan-
sainvalisia sopimuksia. Toimittaja ei riko Neovan tai kolmansien osapuolten immateriaa-
lioikeuksia.

12. Tietosuoja

Tietosuojan tarkoitus on suojata tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja rikkomuksilta naiden henkil6tietojen kasittelyssa. Toimittaja
suojaa ja kasittelee lain mukaisesti kaikkien henkildiden henkildtietoja kaikessa toimin-
nassaan. Taméa koskee niin toimittajan tyontekijoitd, asiakkaita, toimittajia kuin myos
muiden sidosryhmien edustajien tietoja.
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13. Valvonta

Toimittajan on saanndllisesti valvottava ndiden toimittajille suunnattujen eettisten toimin-
taohjeiden noudattamista. Toimittajan on pyydettdessa annettava Neovalle paasy kaik-
kiin asiaankuuluviin tietoihin ja asiakirjoihin, joita Neova tarvitsee todentaakseen, etta
toimittaja houdattaa eettisia toimintaohjeita. Lisaksi Neova saattaa, sovittuaan tasta toi-
mittajan kanssa, joko itse auditoida tai pyytda kolmatta osapuolta auditoimaan toimitta-
jan asiaankuuluvat tilat todentaakseen, ettéa toimittaja noudattaa eettisia toimintaohjeita.

Mikali toimittaja on Neovan kohtuullisen mielipiteen mukaan rikkonut naita toimittajille
suunnattuja eettisia toimintaohjeita olennaisella tavalla, Neovalla on oikeus paattaa lii-
kesuhteensa toimittajaan.

Jos toimittajalla on vakaa epailys siita, ettd naita eettisia toimintaohjeita ei ole nouda-
tettu, edellytamme toimittajan ilmoittavan asiasta Neovalle.

14. Soveltaminen

Suostumalla tydskentelem&én Neovan kanssa toimittaja vahvistaa, etté toimittaja ja sen
osakkuus- ja tytaryhtiét noudattavat naita toimittajille suunnattuja eettisia toimintaoh-
jeita. "Osakkuus- tai tytaryhtiolla” tarkoitetaan tassa yhteydessa toimittajan maaraysval-
lassa olevaa yhtiota tai yhtiota, jonka maaraysvallassa toimittaja on tai jolla on maarays-
valta yhdesséa toimittajan kanssa.



